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WSTEP

Z przyjemnosécia oddajemy w Parnstwa rece poprawiong
i uaktualniong szésta edycje Informatora. Stan prawny
i inne zawarte w nim informacje sg aktualne na maj 2014.

W ROZDZIALE I oméwiona zostata dziatalnosé Oddziatu
Warszawskiego PTSR, ROZDZIALY 1II - VII zawieraja in-
formacje przydatne dla os6b ze stwardnieniem rozsianym
(i nie tylko).

Najnowsza edycja Informatora zostala wzbogacona m.in.
o catkowicie nowy rozdzial dotyczacy praw konsumen-
tow. Zauwazylisémy, ze osoby niepetnosprawne czesto do-
konuja zakupow i korzystaja z firm $wiadczacych ustugi
nie wychodzac z domu. Polegajac na akwizytorach i ustu-
gach internetowych nierzadko narazamy sie na spore kto-
poty. Polecamy ten rozdzial do poczytania i korzystania
z uprawnient konsumenckich.

Informacje zawarte w Informatorze pochodza gtéwnie
z internetu (z takich stron jak np.: www.pomocspoleczna.
ngo.pl, www.sejm.gov.pl, www.wcpr.waw.pl, www.nie-
pelnosprawni.pl, www.scon.waw.pl, www.mpips.gov.pl,
www.uokik.gov.pl, www . konsument.um.warszawa.pl).



Zwracamy sie z uprzejma prosba o przekazywanie nam
wszelkich informacji na temat pominietych przez nas lub
zupelnie nowych przepiséw dotyczacych oséb ze stward-
nieniem rozsianym. Informacje te dotagczymy do kolejne;j
edydji.
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ROZDZIAL 1

ODDZIAL WARSZAWSKI PTSR

Oddzial Warszawski Polskiego Towarzystwa Stwardnie-
nia Rozsianego (OW PTSR) jest organizacja pozarzadowa
o charakterze samopomocowym zrzeszajacq osoby chore na
stwardnienie rozsiane, ich rodziny i przyjaciot, ktére wspdl-
nymi sifami pragng dziala¢ na rzecz poprawy swojej sytuacji
Zyciowej.

Formalnie zostata zarejestrowana 9 lutego 1990 r. Wszyscy
czlonkowie (w szczegolnosci czlonkowie Rady) pracuja na
rzecz organizacji spolecznie.

Od 30 lipca 2004 roku OW PTSR posiada status Organizacji
Pozytku Publicznego. Oznacza to, ze nasza organizacja spel-
nia wysokie standardy dzialania wyznaczone przez Ustawe
o Dzialalnoéci Pozytku Publicznego i Wolontariacie. Dzie-
ki temu, kazda osoba ptacaca podatki w Polsce moze prze-
kaza¢ na rzecz OW PTSR 1% swojego podatku. Uzyskane
w ten spos6b fundusze mozemy przeznaczy¢ bezposrednio
na wspieranie osob chorych na SM zrzeszonych w OW PTSR.



1.1. WELADZE I BIURO OW PTSR

Wladzami Oddzialu sa:

¢ Walne Zebranie Oddziatu, w ktérego sktad wchodza
Delegaci Cztonkéw Oddziatu, wybrani dnia 8 grudnia
2012r.,

¢ Rada Oddzialu i Komisja Rewizyjna, wybrane dnia
16 grudnia 2011 roku.

Kadencja wiadz Oddziatu trwa 4 lata.

Rada Oddzialu Warszawskiego PTSR:

dr Elzbieta Doraczyriska - przewodniczaca

dr Maria Kassur - wiceprzewodniczaca
Pawet Kotodziej - wiceprzewodniczacy
Teresa Chmielewska - skarbnik

Bozena Jeliniska - sekretarz

Stanistaw Sienkiewicz - czlonek

Anna Szczepaniak - cztonek

Komisja Rewizyjna :

Joanna Okarma - przewodniczaca
Katarzyna Szydtowska - sekretarz
Piotr Radziszewski - czlonek




Prowadzeniem biezacej dzialalnosci organizacji zajmuje
sie jej Biuro.

Pracownicy Biura:

Monika Staniec - Dyrektor Biura (obecnie na
macierzyriskim)

Marcin Skroczyniski - p.o. Dyrektora Biura

Matgorzata Kitowska - Koordynator projektow

Elzbieta Lasak - Koordynator ds. komunikacji

Jolanta Chodakiewicz - Gléwna Ksiegowa

Kwartalnik ,Nadzieja” Redakcja:

Katarzyna Czarnecka

Urszula Dobrzyniec - Konarska
Anna Sobieratiska

Gabriela Peda

Adres Redakcji:

OW PTSR ,,Nadzieja”
ul. Nowosielecka 12, 00-466 Warszawa
e-mail: nadzieja@ptsr.waw.pl
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1.2. INFORMACJE PODSTAWOWE

Adres Biura

ul. Nowosielecka 12,
00-466 Warszawa

tel /fax

(22) 831-00-76/77

WWW

www.ptsr.waw.pl

e-mail

biuro@ptsr.waw.pl

Przyjecia intere-
santow w biurze

wtorki 11.00 - 18.00,
czwartki 11.00 - 15.00

Liczba cztonkow

ponad 1400,
w tym czynnych okoto 750

Formalna
rejestracja

3 lutego 1990r.

Osobowo$¢ prawna

od 10 maja 1999r.

Status Organizacji
Pozytku Publicznego

od 30 lipca 2004r.
nr w KRS 0000110888

Numer konta

BGZS.A.
09 2030 0045 1110 0000 0009 8010

NIP

525-22-11-472

140285209




1.3. DZIALALNOSC OW PTSR

Oddzial Warszawski Polskiego Towarzystwa Stwardnie-
nia Rozsianego prowadzi:

® & & 6 & O ¢ O OO o o o

* & & ¢ oo o

Biurowy Punkt Informacyjny,
gimnastyke rehabilitacyjna,
masaze usprawniajgce,

zajecia jogi,

tai - chi,

zajecia taneczne,

gimnastyke Metoda Feldenkraisa,
zajecia na basenie,

hipoterapie,

rehabilitacje domowa,

warsztaty ceramiczne i arteterapeutyczne,

wsparcie specjalistow - psychologa, prawnika,
pracownika socjalnego, logopedy, dietetyka,

warsztaty psychologiczne,

spotkania grup wsparcia, , W naszym kregu”
zajecia ,,Gléwka pracuje”,

szkolenia tematyczne,

pomoc osobistego asystenta,

pomoc w sprawach zyciowych.

-12 -



Organizuje:
spotkania Swiateczne i karnawalowe,
spotkania problemowe,
rekolekcje wyjazdowe i pielgrzymki,

wycieczki,

¢

¢

L4

¢

¢ warsztaty wyjazdowe,
¢ Pikniki,

¢ ogniska,

¢

wyjscia kulturalne, spotkania integracyjne i inne.

Wydaje:

kwartalnik ,Nadzieja”,

L4

¢ Informator,
¢ Dbroszurki tematyczne,
¢

plakaty i ulotki informacyjne.

Wyzej wymienione dzialania prowadzone sa w ramach
realizowanych przez Stowarzyszenie projektow.

Gloéwne nasze dzialania rehabilitacyjne wspoétfinansowane
sa ze srodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Os6b
Niepelnosprawnych oraz Miasta Stotecznego Warszawy.
Uzyskujemy takze wsparcie Unii Europejskiej, Samorza-
du Wojewoddztwa Mazowieckiego, Wojewody Mazowiec-
kiego, Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, Fundacji
Wspélna Droga i innych.

13-




Ponadto, wiele dziatarh odbywa sie dzieki wsparciu finan-
sowemu i niefinansowemu réznych instytucji i ludzi do-
brej woli. W szczegélnosci:

¢ od 2006r. dzigki uprzejmosci Centrum Obstugi Kan-
celarii Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej (dawniej:
Gospodarstwa Pomocniczego Kancelarii Prezydenta
RP) odbywaja sie zajecia na basenie w Hotelu Belwe-
der,

¢ od 20 lat w Panstwowym Ognisku Artystycznym
~Nowolipki” prowadzone sa warsztaty ceramiczne,
catkowicie finansowane przez m. st. Warszawe.

-14 -
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ROZDZIAEL 1I
PRAWA OSOB

NIEPEENOSPRAWNYCH
I PACJENTOW

2.1. KONSTYTUCJA RZECZYPOSPOLITE]
POLSKIE]

Podstawa prawna: Konstytucja RP z 2 kwietnia 1997 r. (Dz .U.
Nr 78, poz. 483).

Konstytucja zapewnia prawo do réwnego traktowania
wszystkich obywateli stanowiac, ze nikt nie moze by¢
dyskryminowany w zyciu politycznym, spotecznym lub
gospodarczym z jakiejkolwiek przyczyny (art. 32 pkt.
2.). Ustawa zasadnicza naklada tez na wtadze publiczne
obowiazek zapewnienia szczegdlnej opieki zdrowotnej
osobom niepelnosprawnym, (art. 68), a takze obowigzek
pomocy tym osobom w zabezpieczeniu egzystencji, przy-
sposobieniu do pracy oraz komunikacji spotecznej (art. 69).

-15-



2.2. KARTA PRAW PACJENTA

Karta Praw Pacjenta, opublikowana przez Ministra Zdro-
wia 1 Opieki Spolecznej dnia 11 grudnia 1998r. jest zbiorem
praw pacjenta zawartych w Konstytucji RP i innych aktach
prawnych obowigzujacych w Polsce. Ministerstwo zaleca
wszystkim §wiadczeniodawcom udostepnianie jej w wi-
docznych dla pacjentéw miejscach np. na tablicy ogloszen
w przychodniach. Karta jest dostepna réwniez w interne-
cie na stronach Biura Praw Pacjenta:

www.bpp.waw.pl/karta_praw_pacjenta.html

Wedlug zapisé6w zawartych w Karcie mamy prawo do:
¢ ochrony zdrowia,
¢ dazenia do osiggniecia jak najlepszego stanu zdrowia,

¢ informagji o stanie naszego zdrowia i proponowanych
metodach leczenia oraz skutkach takiego leczenia,

¢ podejmowania decyzji w sprawie leczenia,

¢ wgladu w swoja karte chorobowa,

¢ poszanowania godnosSci osobistej, prywatnosci, prze-
konan religijnych i etycznych, niezaleznie od réznic
spolecznych, kulturowych i majatkowych.

Wiecej informacji na ten temat mozna uzyska¢ w Biurze
Praw Pacjenta przy Ministrze Zdrowia, mieszczacym
sie przy ul. Dlugiej 38/40 w Warszawie, lub dzwonigc
na numer bezplatnej infolinii Rzecznika Praw Pacjenta:
0 800 190 590.

- 16 -



2.3. KARTA PRAW OSOB NIEPEENOSPRAW-
NYCH

Podstawa prawna: uchwata Sejmu RP z dnia 1 sierpnia 1997r.
(M.P. z 1997r., Nr 50, poz. 475).

Karta jest aktem ogélnym. Nie gwarantuje konkretnych
uprawnieny, mozna jednak oficjalnie powotywaé sie na
nia jako obowiazujacy akt normatywny uchwalony przez
Sejm RP.

W Swietle dalszych zapisow zawartych w Karcie, osoba
niepelnosprawna ma m.in. prawo do opieki medycznej
i rehabilitacji, nauki w szkotach wspoélnie z osobami
sprawnymi oraz prawo do pelnego uczestnictwa w zyciu
publicznym.

Karta w catosci dostepna jest m.in. w internecie na stro-
nach Sejmu RP - www.sejm.gov.pl.

2.4. USTAWA Z DN. 27 SIERPNIA1997R.
O REHABILITACJI ZAWODOWE]

I SPOLECZNE] ORAZ ZATRUDNIANIU
OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH

Podstawa prawna: Dz. U. Nr 123, poz. 776 z pozn. zm.

Ustawa ta stanowi szczegélowe uregulowanie pomocy
dla os6b niepetnosprawnych w Polsce. W art. 7 mozemy
przeczytaé, ze rehabilitacja oséb niepelnosprawnych
oznacza zespol dzialann (organizacyjnych, leczniczych,

-17 -




psychologicznych, technicznych, szkoleniowych, eduka-
cyjnych, spotecznych) zmierzajacych od osiagniecia, przy
wspotudziale tych oséb, mozliwie najwyzszego poziomu
ich funkcjonowania, jakosci zycia i integracji spotecznej.

Ustawa definiuje osoby niepelnosprawne, jako osoby,
ktoérych stan fizyczny, psychiczny lub umystowy trwale
lub okresowo utrudnia, ogranicza badZ uniemozliwia wy-
pelnianie rél spotecznych.

W Swietle tej ustawy obowiazuja dwa rodzaje orzecznic-
twa o niepelnosprawnosci:

¢ do celé6w poza rentowych - osoba ubiegajaca sie
o orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci sklada
wniosek wraz z wymaganymi zalgcznikami w Powia-
towym Zespole ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci,
w Warszawie - w Stolecznym Centrum Os6b Niepet-
nosprawnych.

¢ do celé6w rentowych - osoba ubiegajaca si¢ o rente skla-
da wniosek wraz z wymaganymi zalacznikami we wla-
Sciwym terenowym inspektoracie lub oddziale Zakla-
du Ubezpieczerr Spotecznych.

Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrud-
nianiu 0oséb niepetnosprawnych wprowadzita trzy stopnie
niepelnosprawnosci: znaczny, umiarkowany, lekki.

Warto podkresli¢, ze posiadanie nawet znacznego stopnia
niepelnosprawnosci nie oznacza zakazu podjecia pracy.

Dla por6wnania dawny i obecny system orzekania o nie-
pelnosprawnosci

- 18 -
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Dawny system
orzecznictwa

System orzecznictwa
od 1 wrzeénia 1997 r

Orzeczenie

lekarza orzecz-
I CWASR)

Orzeczenie
Powiatowe-
go Zespotu ds.
Orzekania o Nie-
pelnosprawnosci

I grupa
inwalidzka

catkowita
niezdolnos¢
do pracy oraz
samodzielnej
egzystencji

znaczny
stopien niepet-
nosprawnosci

IT grupa
inwalidzka

catkowita
niezdolnosc¢
do pracy

umiarkowany
stopienh niepet-
nosprawnosci

III grupa
inwalidzka

czesciowa
niezdolnos¢
do pracy lub
celowos¢ prze-
kwalifikowania
zawodowego

—

lekki stopieni nie-
pelnosprawnosci

Osoby posiadajace orzeczenie wydane dla celéw rento-
wych nie musza ubiega¢é sie 0 wydanie orzeczenia ustala-
jacego ich stopien niepelnosprawnosci. Zgodnie bowiem
z art. 5 ustawy o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz
zatrudnianiu 0s6b niepelnosprawnych, orzeczenie o zali-
czeniu do:




¢ I grupy inwalidzkiej traktowane jest na réwni z orze-
czeniem o catkowitej niezdolnosci do pracy i niezdol-
nosci do samodzielnej egzystencji oraz z orzeczeniem
0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci,

¢ I grupy inwalidzkiej traktowane jest na réwni z orze-
czeniem o catkowitej niezdolnosci do pracy oraz z orze-
czeniem o umiarkowanym stopniu niepelnosprawno-
Sci,

¢ III grupy inwalidzkiej traktowane jest na réwni z orze-
czeniem o czesciowej niezdolnosci do pracy i celowosci
przekwalifikowania oraz z orzeczeniem o lekkim stop-
niu niepetnosprawnosci.

Ze wzgledu na te rownowaznos¢, w dalszej czesci Infor-
matora, piszac o ulgach przystugujacych osobom niepet-
nosprawnym (majacym orzeczenie o niepelnosprawnosci),
bedziemy uzywacé terminologii Powiatowego Zespotu ds.
Orzekania o Niepelnosprawnosci.

Zadania na rzecz os6b niepetnosprawnych, wynikajace
z ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz za-
trudnianiu oséb niepelnosprawnych, realizuja wlasciwe
organy administracji rzadowej i organy jednostek samo-
rzadu terytorialnego. Okre$lone zadania moga by¢ row-
niez zlecane organizacjom pozarzadowym lub jednostkom
samorzadu terytorialnego.
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o

ROZDZIAL III

REHABILITACJA

3.1. SPECJALISTYCZNE OSRODKI
REHABILITACYJNE DLA CHORYCH NA SM

3.1.1. Krajowy Osrodek Mieszkalno - Rehabilitacyjny
dla Osé6b Chorych na Stwardnienie Rozsiane w Dabku

0 06-561 Stupsk Mazowiecki
tel. (23) 653 13 31-33, fax. 653 13 34
www.komrdabek.pl
e-mail: dabek@idn.org.pl

Zalatwianie pobytu:

Nalezy skontaktowac sie z Osrodkiem Pomocy Spotecz-
nej wlasciwym dla miejsca zamieszkania. Dokumenty tam
otrzymane wypelnione przez lekarza neurologa i osobe
zainteresowang trzeba zlozy¢ u pracownika socjalnego
Osrodka Pomocy Spolecznej, ktéry zajmie sie dalszymi
formalnosciami.

Odplatnosé za miesieczny pobyt w KOMR wynosi nie wie-
cej niz 70% miesiecznego dochodu osoby kierowane;.
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3.1.2. Centrum Rehabilitacji dla Osé6b Chorych
na Stwardnienie Rozsiane w Bornem Sulinowie

0 ul. Szpitalna 5, 78-449 Borne Sulinowo
tel. (94) 373 38 05
www.centrumsm.eu
e-mail: centrumsm@op.pl

Pobytw Osrodku uzyskuje si¢ na podstawie skierowania od
lekarza neurologa. Pelny koszt czterotygodniowego poby-
tu tj. kosztéw utrzymania obejmujacych wyzywienie, noc-
leg, calodobowa opieke sprawowana przez personel sred-
ni oraz rehabilitacje dla 0s6b posiadajacych ubezpieczenie
zdrowotne, to wydatek 2400zt (koszt rehabilitacji pokrywa
NFZ). Wyjazd komercyjny czterotygodniowy (gdy rehabi-
litacja nie jest finansowana przez NFZ) to ok. 5300zt

3.2. REHABILITACJA STACJONARNA
I AMBULATORYJNA W QSRODKACH
PRZYJMUJACYCH TAKZE CHORYCH NA SM

3.2.1. Dzienny Oddzial Rehabilitacji Neurologicznej
Instytutu Psychiatrii i Neurologii

o II Klinika Neurologiczna
ul. Sobieskiego 9, 02-957 Warszawa,
tel. (22) 458 28 30, 458 28 00 (centrala), (22) 458 27 30
(dzienny osrodek rehabilitacji neurologicznej)
www.ipin.edu.pl
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Zalatwianie pobytu:

Ze skierowaniem od lekarza pierwszego kontaktu, lub
specjaliste (odpowiednia tres¢ - informacja pod podanym
numerem telefonu) nalezy zapisac¢ sie na kwalifikacje do
lekarza w Instytucie Psychiatrii i Neurologii.

3.2.2. Centrum Ksztalcenia i Rehabilitacji Sp. z o. o.

o ul. Ggsiorowskiego 12/14, 05-510 Konstancin-Jeziorna.
tel. (22) 756 32 60, 703 00 00 (centrala)
www.ckir.pl

Rehabilitacja stacjonarna

0 Stacjonarny Oddzial Rehabilitacyjny
ul. Ggsiorowskiego 12/14, 05-510 Konstancin-Jeziorna.
tel. (22) 754 71 80, 703 02 05 (sekretariat), (22) 754 71 80
(oddziat rehabilitacji)
e-mail: szpital@ckir.pl

Zalatwianie pobytu:

Skierowanie do szpitala na oddzial rehabilitacji (wazne
jest uzycie pelnej nazwy osrodka i oddziatu) wystawione
przez:

¢ lekarza: poradni rehabilitacyjnej, urazowo-ortopedycz-
nej, neurologicznej, reumatologicznej - w przypadku
zaostrzen choréb przewlektych,

¢ lekarza oddzialu: urazowo-ortopedycznego, chirur-
gicznego, neurochirurgicznego, neurologicznego, reu-
matologicznego, chor6b wewnetrznych, onkologiczne-
go, ginekologicznego i urologicznego,
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nalezy dostarczy¢ do CKiR w Konstancinie i czekac¢ na jego
rozpatrzenie. Na Oddzial przyjmowane sg gtéwnie osoby
po zabiegu, urazie lub zaostrzeniu choroby.

Rehabilitacja ambulatoryjna

O

Przychodnia Ortopedyczno - Rehabilitacyjna
ul. KEN 93, 02-777 Warszawa

tel. (22) 335 07 30

e-mail: filin5@ckir.pl

Zaktad Rehabilitacji

ul. Majdarniska 12, 04-088 Warszawa
tel. (22) 612 02 01

e-mail: filiad@ckir.pl

Przychodnia Rehabilitacyjna

ul. Gatczynskiego 4, 00-362 Warszawa
tel. (22) 826 63 18

e-mail: filia2@ckir.pl

Przychodnia Rehabilitacyjna
ul. Ggsiorowskiego 12/14, 05-510 Konstancin
tel. (22) 703 01 27

e-mail: przychodnia@ckir.pl

Aby sie zapisa¢ do ww. przychodni nalezy miec¢ skierowa-
nie:

L4

L4

do poradni ortopedycznej w przypadku osrodka przy
ul. KEN 93,

do poradni rehabilitacyjnej w przypadku pozostatych
przychodni.
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Czas oczekiwania na wizyte do lekarza specjalisty wynosi
od trzech do o$miu miesiecy. Rehabilitacja ta przeznaczo-
na jest dla oséb samodzielnie poruszajacych sie.

3.2.3. Lux Med Tabita Sp. z o.o.

0 ul. Dtuga 43, 05-510 Konstancin-Jeziorna
tel. (22) 737 64 00
www.tabita.waw.pl
e-mail: tabita@luxmed.pl

Zalatwianie pobytu:

Skierowanie na oddziat rehabilitacji od lekarza neurologa
wraz z kopia dokumentacji medycznej nalezy dostarczy¢
bezposrednio do osrodka lub wystaé poczta.

3.24. ,,POLEX” Sp. z o.0.

0 Szpital Uzdrowiskowo-Rehabilitacyjny ,,POLEX-RUCH”
ul. Lorentowicza 4, 87-720 Ciechocinek
tel. (54) 283 60 87, 283 42 11
tel /fax (54) 416 29 80
e-mail: ruch@sanatoriumpolex.pl
www.sanatoriumpolex.pl

Zalatwianie pobytu:

Skierowanie na oddziat rehabilitacji od lekarza neurologa
wraz z kopia dokumentacji medycznej nalezy dostarczy¢
bezposrednio do osrodka, lub wysta¢ poczta.
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3.2.5. MEDI-system NZOZ

O

Al Jerozolimskie 44, 00-024 Warszawa
tel. (22) 333 73 41

Infolinia: 801 011 303 lub (22) 266 88 41
e-mail: medisystem@medisystem.pl
www.medisystem.pl

Osrodek MEEDI-system ,, Mazowia”

ul. Mazowiecka 6/8, 00-048 Warszawa
tel. (22) 850 61 23

e-mail: mazowia@medisystem.pl

Osrodek MEDI-system ,, Ostrowia”
Wolka Ostrozenska 15a, 08-404 Gorzno
tel. (25) 684 80 86

e-mail: ostrowia@medisystem.pl

Osrodek MEDI-system ,, Konstancja”

Bielawa, ul. Lipowa 1, 05-510 Konstancin-Jeziorna
tel. (22) 754 39 40, fax (22) 754 39 43

e-mail: konstancja@medisystem.pl

Osrodek MEEDI-system ,, Ostrowia I1”
Wolka Ostrozeniska 15a, 08-404 Gorzno
tel. (25) 683 06 10

e-mail: ostrowia@medisystem.pl

Osrodek MEDI-system ,, Marianna”
Majdan 58, 05-462 gm. Wigzowna
tel. (22) 789 08 00
marianna@medisystem.pl

Osrodek MEDI - system ,, Marianna II”
Trasa Lubelska 13, 58, 05- 462 gm. Wigzowna
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tel. (22) 255 34 64
marianna@medisystem.pl

W ramach w/w osrodkéw dzialaja:

¢ Oddzialy Rehabilitacji Neurologicznej i Ogélnoustro-
jowej, oferujace pobyty do 6 tygodni, refundowane
zNFZ,

¢ Zaklady Opiekuriczo-Lecznicze, w ktérych odptatnoscé
wynosi do 70% dochodu.

Zalatwianie pobytu:
Na Oddzial Rehabilitacyjny:

Skierowanie od lekarza specjalisty rehabilitacji medycznej,
neurologa lub ortopedy nalezy dostarczy¢ bezposrednio
do osrodka. Na oddzial przyjmowani s wszyscy wyma-
gajacy rehabilitacji w warunkach stacjonarnych.

Do Zakladu Opiekuriczo - Leczniczego:

¢ skierowanie do ZOL od:

* lekarza pierwszego kontaktu - jezeli pacjent prze-
bywa w domu,

* lekarza prowadzacego - jezeli pacjent przebywa
w szpitalu,

¢ wniosek o przyjecie do Zakladu Opiekuriczo-Leczni-
czego,

¢ zaSwiadczenie lekarskie,

¢ wywiad pielegniarski-srodowiskowy,

¢ karta kwalifikacji pacjenta do objecia pielegniarska
opieka dlugoterminowsa,

¢ dowdd ubezpieczenia.
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3.2.6. Oddzial Rehabilitacji Neurologicznej
Centralnego Szpitala Klinicznego MSWiA

0 Centralny Szpital Kliniczny MSWiIA
ul. Wotoska 137
tel. (22) 508 20 00
www.cskmswia.pl

Zalatwianie pobytu:

Skierowanie od lekarza neurologa lub pierwszego kon-
taktu (wazne jest uzycie pelnej nazwy oddziatu), nalezy
dostarczy¢ bezposrednio do oddziatu rehabilitacji. Na od-
dzial przyjmowani sa pacjenci wymagajacy rehabilitacji
neurologiczne;.

3.2.7. Zaklady Opiekuniczo-Lecznicze (ZOL)

Osoby, ktérych diagnozowanie juz sie zakonczyto i nie
wymagaja hospitalizacji, ale ze wzgledu na stan zdrowia
i niesprawnos¢ fizyczng, brak samodzielnosci, koniecz-
nos¢ statej kontroli lekarskiej, potrzebe rehabilitacji i profe-
sjonalnej pielegnacji powinny zosta¢ objete okresowa cato-
dobowa pielegnacja oraz kontynuacja leczenia, kierowane
sa do zakladu opiekuriczego.

Kierowanie do zakladu opiekuniczo-leczniczego (ZOL)
moze odby¢ sie na dwa sposoby:

1. Jesli pacjent jest w domu, skierowanie wystawia lekarz
pierwszego kontaktu. Odpowiednia dokumentacje na-
lezy samodzielnie przekaza¢ do wybranego ZOL.

2. Jesli pacjent przebywa w szpitalu, skierowanie do ZOL
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wystawia szpital. Wéwczas szpital czesto przekazuje
dokumenty bezposrednio do placéwki.

Czas oczekiwania na miejsce jest bardzo rézny w poszcze-
golnych placéwkach i wojewddztwach, zalezy on takze od
stanu pacjenta (pacjent w domu, stabilny - dluzszy czas
oczekiwania, pacjent szpitalny - krétszy czas).

Pobyt w zakladzie opiekuniczo-leczniczym jest odplatny.
Pacjent ponosi koszty wyzywienia i zakwaterowania.
Miesieczng oplate ustala sie¢ w wysokosci odpowiadajacej
250 proc. najnizszej emerytury, z tym ze oplata nie moze
by¢ wyzsza niz kwota odpowiadajaca 70 proc. miesieczne-
go dochodu $wiadczeniobiorcy w rozumieniu przepiséw
0 pomocy spoleczne;.

Wybrane ZOL’e w Warszawie i okolicach:

0 Zaklad Opiekuticzo — Leczniczy
ul. Legionow 11, 08-400 Garwolin
tel. (25) 682 46 69

0 Zaktad Opiekuticzo — Leczniczy, Ewangelicki Osrodek
Diakonii , TABITA” Parafii Ewangelicko Augsburskiej
Sw. Tréjcy w Warszawie
Niepubliczny
Zaktad Opiekuriczo - Leczniczy
ul. Dtuga 43, 05-510 Konstancin-Jeziorna
tel. (22) 737 64 00

0 Zaktad Opiekurniczo - Leczniczy
ul. Wierzejewskiego 12, 05-510 Konstancin-Jeziorna
tel. (22) 711 90 00
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Zaktad Opiekuriczo - Leczniczy
ul. Witosa 2, 06-200 Makow Mazowiecki
tel. (29) 714 22 66

Zaktad Opiekuriczo - Leczniczy
ul. Pomorska 26, 05-120 Legionowo
tel. (22) 774 43 35

Zaktad Opiekuriczo - Leczniczy Ksigezy Orionistow
ul. Ksiezy Orionistow 1, 05-870 tazniew
tel. (22) 731 99 95

Zaktad Opiekuriczo - Leczniczy, Przychodnia Zdrowia
w Olesnicy

ul. Wodynie 132, 08-117 Olesnica

tel. (25) 631 72 05

Zaktad Opiekuriczo - Leczniczy dla Przewlekle Chorych
ul. Ludwika Zamenhofa 22, 05-400 Otwock
tel. (22) 77922 71

Niepubliczny Zaklad Opieki Zdrowotnej,

Zaktad Opiekuriczo - Leczniczy przy ,, Geria-Med” Sp. z o.o.
ul. Podlesna 19, 05-805 Otrebusy

tel. (22) 758 50 86

Zaktad Opiekuriczo - Leczniczy
ul. Bema 22, 08-110 Siedlce
tel. (25) 632 74 62

Zaktad Opiekuriczo - Leczniczy,

Zespot Niepublicznych Zaktadow Opieki Zdrowotnej
Caritas Archidiecezji Warszawskiej

ul. Krakowskie Przedmiescie 62, 00-322 Warszawa
tel. (22) 826 56 04
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Zaktad Opiekuriczo - Leczniczy

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej
ul. Mehoffera 72/74, 03-131 Warszawa

tel. (22) 614 64 42

Zaktad Opiekuriczo - Leczniczy

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej
ul. Olchy 8, 04-837 Warszawa

tel. (22) 615 70 41, 615 70 42

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Zaktad Opiekun-
czo - Leczniczy

Osrodek Rehabilitacyjno-Readaptacyjny ,, Dom Ciepta”
ul. Republikariska 19, 04-404 Warszawa

tel. (22) 611 88 04

Zaktad Opieki Zdrowotnej przy Domu Geriatryczno-
Rehabilitacyjnym Bonifratrow PW.N.M.P. Krélowej Pokoju
ul. Sapiezynska 3, 00-215 Warszawa

tel. (22) 635 64 67

Zaktad Opiekunczo - Leczniczy, Instytut Reumatologii
ul. Spartanska 1, 02-637 Warszawa
tel. (22) 844 42 41

Zaktad Opiekuriczo - Leczniczy

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej
ul. Szubinska 5, 01-958 Warszawa

tel. (22) 834 70 18

Zaktad Opiekuriczo - Leczniczy
ul. Szpitalna 56, 09-300 Zuromin
tel. (23) 657 22 01
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0 Zaktad Opiekuticzo — Leczniczy, Zaktady Opieki Dtugoter-
minowej
ul. Limanowskiego 30, 96-300 Zyrardéw
tel. (46) 855 20 11

Informacje o zakladach opiekuriczo-leczniczych mozna
tez znaleZ¢ na stronach Narodowego Funduszu Zdrowia
NFZ: www.nfz.gov.pl (wybieramy wojewddztwo, w kto-
rym szukamy ZOL, a nastepnie wchodzimy w zaktadke
dla pacjentéw - Swiadczenia Pielegnacyjne i Opiekuricze
- Opieka Dlugoterminowa). Na stronach NFZ mozna tak-
ze sprawdzi¢ czas oczekiwania na przyjecie do wybranej
placowki.

3.3. REHABILITACJA DOMOWA

Rehabilitacje domowa refundowana przez NFZ moga
Swiadczy¢ jedynie przychodnie rehabilitacyjne, ktére maja
podpisany kontrakt z NFZ. Informacje, gdzie znajduje sie
najblizsza poradnia dla miejsca zamieszkania chorego,
udzieli lokalny NFZ.

Rehabilitacja domowa prowadzona jest dla oséb, ktore
nie moga dotrze¢ do placéwek udzielajacych $wiadczen
w warunkach ambulatoryjnych, a wymagaja fizjoterapii.

Czas trwania: do 80 godzin rocznie W uzasadnionych
przypadkach Fundusz finansuje przedluzong rehabilita-
cje w warunkach domowych na podstawie decyzji leka-
rza prowadzacego program rehabilitacji, co musi znalez¢
szczegolowe uzasadnienie w dokumentacji pacjenta.
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W ramach rehabilitacji domowej odbywa sie:

¢ wizyta lekarza specjalisty poradni rehabilitacyjnej -
badanie wstepne, ustalenie programu usprawniania,
kontrola postepu rehabilitacji, przeprowadzenie kon-
cowej oceny terapii,

¢ praca fizjoterapeuty - badanie funkcjonalne pacjenta,
realizowanie indywidualnego programu w domu cho-
rego, nauka samoobstugi i niezaleznosci od otoczenia,
szkolenie rodziny w wykonywaniu ¢wiczen.

Skierowanie na rehabilitacje domowa mozna otrzymac od
lekarza oddziatu neurologicznego lub poradni neurologicz-
nej, a takze lekarza podstawowej opieki zdrowotnej (POZ).

Przykladowe placowki swiadczace rehabilitacje domowa
w ramach NFZ dla mieszkanicow Warszawy:

0 Centrum Medyczno Rehabilitacyjne KRIOSONIK
ul. Wysockiego 51
tel. (22) 811 51 73
e-mail: kriosonik@kriosonik.pl
www.kriosonik.pl

0 LAS-MED Rehabilitacja
ul. Wawozowa 20
tel. (22) 649 43 28
e-mail: lasmed@op.pl
www.lasmed.republika.pl

0o MEDINA
ul. Krzywe Koto 8/10
00-270 Warszawa
tel. (22) 831 07 21 - rejestracja,
(22) 353 04 56 - rehabilitacja
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W ramach realizowanych projektéw, rehabilitacje domo-
wa $wiadczy takze Oddziat Warszawski PTSR. Rehabilita-
cja ta dofinansowana jest ze Srodkéw PFRON. Informacje
o aktualnym naborze na rehabilitacje mozna znalez¢ na
naszej stronie www.ptsr.waw.pl, a takze pod numerem
tel. (22) 831 00 76.

3.4. KRIOTERAPIA

Krioterapia (leczenie zimnem) jest przy SM jedng ze sku-
teczniejszych form terapii. Moze by¢ zaré6wno miejscowa,
jak i ogbélnoustrojowa.

Aby moéc korzystac z krioterapii w ramach NFZ nalezy po-
siadac¢ skierowanie od lekarza specjalisty na zabiegi krio-
terapii.

W Warszawie z krioterapii mozna korzysta¢ m.in. w naste-
pujacych placéwkach:

0 Centrum Medyczne i Rehabilitacji KRIOSONIK
ul. Wysockiego 51
tel. (22) 81151 73
e-mail: kriosonik@kriosonik.pl
www.kriosonik.pl

0 Centralny Szpital Kliniczny MSWiA
ul. Wotoska 137
tel. (22) 508 15 20 (21), 508 16 11
www.cskmswia.pl
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0 Centralna Wojskowa Przychodnia Lekarska
ul. Koszykowa 78
tel. (22) 42911 79
e-mail: cepelek@cepelek.mil.pl
www.cepelek.mil.pl

3.5. POBYT NA TURNUSIE
REHABILITACYJNYM

Podstawa prawna: Ustawa z dn. 27 sierpnia 1997 r. o rehabili-
tacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu o0sob niepetno-
sprawnych (Dz. U. z 1997 r., Nr 123, poz. 776 z pozn. zm.) oraz
rozporzqdzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecz-
nej z dn. 22 maja 2003r. w sprawie turnusow rehabilitacyjnych
(Dz. U. z 2003 r., Nr 100, poz. 926)

Kazda osoba posiadajgca orzeczenie o stopniu niepeino-
sprawnosci ma prawo ubiegac si¢ raz na rok o dofinanso-
wanie dwutygodniowego pobytu w dowolnie wybranym
osrodku rehabilitacyjnym figurujagcym w rejestrze PFRON.
Mozna réwniez uzyska¢ dofinansowanie kosztéw pobytu
opiekuna osoby niepelnosprawnej. Dofinansowania ze
srodkéw PFRON udzielaja Powiatowe Centra Pomocy Ro-
dzinie wlasciwe dla miejsca zamieszkania osoby niepetno-
sprawnej.

W Warszawie wymagane dokumenty, tj.:

¢ wniosek na turnus rehabilitacyjny (wypelniany przez
lekarza pierwszego kontaktu lub lekarza specjaliste),
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¢ oryginal/kserokopie orzeczenia o stopniu niepelno-
sprawnosci,

¢ udokumentowane dochody (np. odcinek renty, decyzje
z OPS, o$wiadczenie o zarobkach z zakladu pracy),

nalezy sklada¢ w Stotecznym Centrum Oséb Niepelno-
sprawnych, ul. Gen. Andersa 5, tel. (22) 620 66 03.

Whioski pobytu na dany rok nalezy skladaé po dniu
1 stycznia kazdego roku. Wnioski sa rozpatrywane w ko-
lejnosci zlozenia do wyczerpania przeznaczonych na ten
cel srodkow.

Wysokoé¢ dofinansowania wynosi:

¢ od 18% do 27% przecigtnego wynagrodzenia w zalez-
nosci od wieku, stopnia niepetnosprawnosci, miejsca
pracy (nauki) osoby ubiegajacej sie o dofinansowanie

¢ 18% przecietnego wynagrodzenia dla opiekuna osoby
niepelnosprawne;j

Przy wyborze osrodka rehabilitacyjnego nalezy pamietac
o sprawdzeniu wpisu do rejestru PFRON. W przypadku
braku takiego wpisu pobyt nie podlega refundacji.

Osrodek rehabilitacyjny z odpowiednim wpisem mozna
znaleZ¢ na stronie internetowe;:

http:/ /empatia.mpips.gov.pl/web/piu/
dla-swiadczeniobiorcow / turnusy
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3.6. POBYT W SANATORIUM, SZPITALU

3.6.1. Sanatorium

Skierowanie na leczenie uzdrowiskowe, na specjalnym for-
mularzu, wystawia lekarz podstawowej opieki zdrowotnej
lub lekarz specjalista, ktéry pracuje w systemie NFZ.

Skierowanie w zamknietej kopercie opatrzonej napisem
~SKIEROWANIE NA LECZENIE UZDROWISKOWE”
nalezy dostarczy¢ lub wysta¢ do wlasciwego dla ubezpie-
czonego oddzialu wojewé6dzkiego NFZ.

Do skierowania musza by¢ dotaczone aktualne wyniki ba-
dan pomocniczych, wykonane zgodnie z zaleceniami leka-
rza. Skierowanie powinno by¢ rozpatrzone w ciagu 30 dni.

NFZ nie pokrywa w 100% kosztéw zwiazanych z zakwa-
terowaniem, wyzywieniem, oplata klimatyczna, a takze
kosztéw podrézy do sanatorium. Informacje mozna zna-
leZ¢ na stronie www.sanatoria.org.pl.

3.6.2. Szpital

Skierowanie do szpitala moze wystawic lekarz podstawo-
wej opieki zdrowotnej lub lekarz specjalista.

Mamy prawo do bezptatnego leczenia w dowolnym szpi-
talu, ktéry ma podpisang umowe z NFZ. Lezac w szpitalu
mozemy takze zamoéwi¢ na wlasny koszt lepsze warun-
ki np. jednoosobowy pokéj czy dodatkowa opieke piele-
gniarska.
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Chorzy na SM moga w szczegélnosci korzystac z nastepu-
jacych oddziatéw neurologicznych na terenie Warszawy:

O

Centralny Szpital Kliniczny MSWiA w Warszawie
ul. Wotoska 137
Klinika Neurologii tel. (22) 508 19 35

Samodzielny Publiczny Centralny Szpital Kliniczny
ul. Banacha 1a
Klinika Neurologii tel. (22) 599 28 58

Szpital Wolski
ul. Kasprzaka 17
Oddziat Neurologiczny tel. (22) 389 47 66

Wojskowy Instytut Medyczny
ul. Szaserow 128
Klinika Neurologii tel. (22) 681 64 46

Miedzyleski Szpital Specjalistyczny
ul. Bursztynowa 2
Oddziat Neurologii tel. (22) 473 51 50
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ROZDZIAL 1V

UPRAWNIENIA I ULGI DLA
OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH

4.1. DOFINANSOWANIA

4.1.1. Zasilki z pomocy spolecznej

Podstawa prawna: Nowelizacja Ustawy o pomocy spolecznej
z dn. 12 marca 2004r. (Dz. U. z 2013r. poz. 823)

Obecnie obowiazuja trzy podstawowe rodzaje zasitkow:
zasilek staly, okresowy, celowy i specjalny oraz $wiad-
czenia rodzinne.

O pomoc finansowq moga starac sie osoby, ktére spetniaja
dwa gléwne warunki okre$lone w ustawie o pomocy spo-
teczne;:

¢ trudna sytuacja zyciowa

¢ trudna sytuacja finansowa - miesieczny dochoéd osoby
lub rodziny ubiegajacej si¢ o pomoc nie moze by¢
wiekszy od kwoty kryterium dochodowego okreslonej
w ustawie o pomocy spotecznej*.
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* Kryterium dochodowe uprawniajagce do $wiadczen
z pomocy spolecznej w 2014 roku wynosi:

¢ dla osoby samotnie gospodarujacej - 542 zt,
¢ dla osoby w rodzinie - 456 z1.

Aby otrzymac zasilek nalezy zglosi¢ sie do Osrodka Po-
mocy Spotecznej w miejscu zamieszkania, ztozy¢ podanie
opisujace sytuacje i problem oraz dokumenty przedsta-
wiajace posiadane dochody i ewentualnie inne dokumen-
ty zadane przez pracownika socjalnego (zaswiadczenia le-
karskie, orzeczenie o niepelnosprawnosci itp.).

Pracownik socjalny odwiedza osobe lub rodzine starajaca
sie 0 pomoc w jej mieszkaniu (jest to tzw. rodzinny wy-
wiad §rodowiskowy). Pracownik poznaje potozenie osoby
i na tej podstawie planuje pomoc.

Szczegélowych informacji na temat zasitkéw z pomocy
spotecznej i Swiadczen rodzinnych udzielaja Osrodki Po-
mocy Spolecznej wiasciwe dla miejsca zamieszkania. Dane
kontaktowe o$rodkéw znajduja sie¢ w rozdziale VII Infor-
matora.

4.1.2. Dodatek i zasilek pielegnacyjny

Podstawa prawna: Ustawa z 17 grudnia 1998 r. o emeryturach
i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych (Dz. U. z 2004
r. nr 39, poz. 353 z pozn. zm), Ustawa z 28 listopada 2003r.
o Swiadczeniach rodzinnych (Dz. U. z 2006 r. nr 139, poz. 992
z pozn. zm.)

Zasitek pielegnacyjny przyznaje sie w przypadku pozaren-
towego orzeczenia znacznego stopnia niepetnosprawnosci.
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Aby go otrzymac nalezy zltozy¢ odpowiedni wniosek we
wlasciwym dla miejsca zamieszkania Urzedzie Dzielnicy
(jesli to dotyczy mieszkanca Warszawy) lub w Osrodku
Pomocy Spotecznej / Miejskim Osrodku Pomocy Spo-
tecznej / Regionalnym Osrodku Pomocy Spolecznej (dla
mieszkaricOw mniejszych miejscowosci).

Dodatek pielegnacyjny przeznaczony jest dla oséb, ktére
sa uprawnione do otrzymywania renty lub emerytury i zo-
staly uznane za catkowicie niezdolne do pracy oraz do sa-
modzielnej egzystencji, a takze osob, ktore ukoniczyty 75 r.z.

Dodatek pielegnacyjny wyplaca ZUS na podstawie orze-
czenia lekarza orzecznika ZUS, a dla os6éb pow. 75 r.z. wy-
placany jest przez organ rentowy z urzedu.

Zasitek i dodatek pielegnacyjny nie przystuguje osobie
przebywajacej w instytucji zapewniajacej calodobowe
utrzymanie finansowane z budzetu Panstwa albo z Naro-
dowego Funduszu Zdrowia.

Swiadczenia te nie moga by¢ takze wyplacane jednocze-
Snie.

Zasilki dla opiekunéw o0s6b niepelnosprawnych.

Na maj 2014r. nie ma jeszcze kompleksowej ustawy regu-
lujacej przyznanie Swiadczen dla tej grupy oséb. Mamy
nadzieje, ze w nastepnym informatorze zapis o takiej usta-
wie juz sie znajdzie.

4.1.3. Uslugi Opiekunicze

Podstawa prawna: Ustawa z dn. 12 marca 2004 r. o pomocy spo-
tecznej (Dz. U. z 2008 r., Nr 115, poz. 728 z pézn. zm.),
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* uchwaty rady gminy badz rady miasta okreslajgce szczegoto-
we zasady przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuricze
(ustugi opiekuricze oraz specjalistyczne ustugi opiekuticze,
z wylqczeniem specjalistycznych ustug opiekurnczych dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi, sq zadaniem wlasnym
gmin stqd requlujq je takze przepisy lokalne),

* rozporzqdzenie Ministra Polityki Spotecznej z dn. 22 wrze-
$nia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekurniczych
(Dz. U.z 2005 r., Nr 189, poz. 1598 z pézn. zm.) - rozporzg-
dzenie dotyczy wylgcznie ustug specjalistycznych.

Ustawa o pomocy spolecznej wskazuje, ze pomoc w for-
mie ustug opiekuriczych przystuguje osobom samotnym,
ktoére z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wy-
magaja pomocy oséb trzecich, a sa jej pozbawione, a takze
osobom, ktére nie sa samotne i wymagaja pomocy innych,
a rodzina nie moze im takiej pomocy zapewnic.

Uslugi opiekuricze obejmuja:

Ustugi opiekuncze: gospodarcze (pomoc w codziennych
zajeciach takich jak robienie zakupoéw, sprzatanie, goto-
wanie, zalatwianie spraw w urzedach itp.) i pielegnacyj-
ne (mycie, kapanie, ubieranie, pomoc osobom chorym,
dozowanie lekarstw, przescielanie 16zka, zapobieganie od-
lezynom, karmienie itp.)

Specjalistyczne uslugi opiekuficze - Swiadczone przez
pielegniarki, rehabilitantéw, psychologéw, terapeutow.
Wyzej wymienione uslugi organizuja Osrodki Pomo-
cy Spotecznej (OPS) wlasciwe dla miejsca zamieszkania
(adresy w Rozdziale VII Informatora).
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Do uzyskania pomocy wymagane jest zaSwiadczenie le-
karskie o stanie zdrowia uzasadniajgce korzystanie z ustug
opiekuniczych i zalecong przez lekarza pielegnacje. Na za-
Swiadczeniu powinna znaleZ¢ sie takze informacja, jaka
pomoc i na ile godzin dziennie jest potrzebna.

Po zgloszeniu pracownik socjalny OPS odwiedza osobe
oczekujaca pomocy w jej mieszkaniu i przeprowadza wy-
wiad srodowiskowy, ktérego celem jest ustalenie wysoko-
Sci optat za ustugi.

Ustugi opiekunicze sa Swiadczone takze przez organizacje
pozarzadowe takie jak:

0 Caritas Polska Archidiecezja Warszawska
ul. Krakowskie Przedmiescie 62
tel. (22) 828 18 15/14 lub (22) 635 74 04

0 Caritas Polska Archidiecezja Praska
ul. Kaweczynska 49
tel. (22) 619 44 76

4.1.4. Dofinansowanie czynszu za mieszkanie

Podstawa prawna: Ustawa z 21 czerwca 2001 r. o dodatkach
mieszkaniowych (Dz. U. nr 71, poz. 734 z pozn. zm.), Rozpo-
rzqdzenie Rady Ministrow z 28 grudnia 2001 r. w sprawie do-
datkow mieszkaniowych (Dz. U. nr 156, poz. 1817 z pézn. zm.).

Dodatek mieszkaniowy przystuguje osobom, ktére spet-

niajq facznie nastepujace warunki:

¢ mieszkaja w lokalach, do ktérych maja tytut prawny albo
zajmuja lokale mieszkalne bez tytutu prawnego i oczeku-
ja przystugujacego im lokalu zamiennego albo socjalnego,
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¢ maja niski dochéd - $redni miesieczny dochéd na jed-
nego czlonka gospodarstwa domowego uzyskany
w okresie 3 miesiecy poprzedzajacych date zlozenia
wniosku o przyznanie dodatku nie przekracza 175%
kwoty najnizszej emerytury obowigzujacej w dniu zto-
zenia wniosku w gospodarstwie jednoosobowym lub
125% tej kwoty w gospodarstwie wieloosobowym,

¢ zajmowany przez nie lokal ma odpowiednio mala
powierzchnie uzytkowa.

Szczegotowe informacje o zasadach przyznawania i wypla-
cania dodatkéw mieszkaniowych udzielaja Wydziaty Zaso-
béw Lokalowych w Urzedach Dzielnicy.

4.1.5. Sprzet ortopedyczny i rehabilitacyjny

Podstawa prawna: Ustawa z dnia 23 stycznia 2003 r. o po-
wszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia
(Dz. U. z dnia 17 grudnia 2013r. poz. 1565, Rozporzqdzenie
Ministra Zdrowia z dnia 6 grudnia 2013r w sprawie wykazu
wyrobow medycznych wydawanych na zlecenie).

4.1.5.1 Wykaz wyrobé6w medycznych wydawanych na
zlecenie

Podstawa prawna: (Dz. U. z dnia 17 grudnia 2013r. poz. 1565,
Rozporzqdzenie Ministra Zdrowia z dnia 6 grudnia 2013r w spra-
wie wykazu wyrobow medycznych wydawanych na zlecenie).
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INFORMATOR Oddzialu Warszawskiego PTSR - szésta edycja

Kod Wyroby Osoby Limit |Wyso-| Kryteria przy- | Okres |Limit
medyczne uprawnione | finan- | ko§¢ | znawania *** | uzytko- | cen
do wy- sowa- |udzia- wania **| na-
stawiania | niaze | -lu praw
zleceniana | $rod- | wia-
zaopatrzenie| koéw | snego
W wyroby pu- *
medyczne | blicz-
nych
But na stope o Wrodzone
16\11. réznym znie- 155zt | 30% lub nabyte Rj(z)l? 1 ozt
ksztalceniu**** wady stopy
Zaopatrzenie w
wykonywana na
Neurolog, zamowienie i po-
reumatolog, faczong z butem
N, | Butdoortezy ortopeda, o, | orteze stabilizu- | Raz na
obejmujacej 210zt | 30% |. L 0zt
67 stope*** jaca, odcigzajaca, rok
korekcyjna,
lub unierucha-
miajaca kon-
czyne dolng
Choroby wyma-
P Cewniki Azt za . gajace sto§oYva- Raz na
04 zewnetrzne sztuke 30% | nia cewnikéw miesiac 0zt
do 30 sztuk zewnetrznych
N | na pracie
ur(e)?i) o (C)}%i’- Choroby wyma-
P. | Cewniki urolo- & 4zt za o | gajace cewniko- | Razna
. rurg, lekarz 30% . . 0zt
95 | giczne do 4 sztuk sztuke wania pecherza | miesiac
podstawo-
wej opieki moczowego
Cewniki ]ednf)ra— zdrowotnej,
zowe urologicz- | (.1 or ubez-
ne do 180 sztuk pieczenia Choroby wyma-
P m1es/1¢czne, lub zdrowotnego 0,80zt . gajace w1elo.krot— Raz na
96 | W réwnowar- za 30% | nego cewniko- miesiac 0zt
tosci ich kosztu sztuke wania pecherza a

jednorazowe hy-
drofilowe cew-
niki urologiczne

moczowego
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Neurolog,
urolog, le-
Worki do zbiorki| K% Podsta-| ¢ 514 Choroby wyma-
P. moczu 7 odoty- | WOWel opieki 7a 0o | 8jace cewniko- | Raz na 0z
97 wem do 12 SI; ti]lk zdrowotnej, sztuk wania pecherza | miesiac
felczer ubez- ¢ moczowego
pieczenia
zdrowotnego
Pieluchomaijt-
ki do 60 sztuk
miesiecznie, lub
zamiennie pielu-
chy anatomiczne
do 60 sztuk Esﬁ) rol(c:)}gli,_
miesiecznie, lub rur igékarz
zamiennie majtki & Neurogenne i
P chtonne do 60 podstawo- nieneurogenne | Razna
10.1 sztuk miesiecz- wej opieki 0zt | 30% nietrzyma- miesigc 0zt
nie, lub zamﬁen— zdrowotnej, nie mzczu *
ni’e podklady felczer ubez-
do 60 sztuk pieczenia
S . zdrowotnego
miesiecznie, lub
zamiennie wkla-
dy anatomiczne
do 60 sztuk
miesiecznie
Paraplegia
tetraplegia, inne
Poduszka prze- Neurolog,
P. ciwodlezynowa ortopeda 500zt | 30% Cho'roby wyma- | Razna 0zt
116 neumatvezna ¢ gajace stalego | dwa lata
P Y lreurlnito— uzytkowania
o e
Materac przeci- Iszvej opieki Parapleg.i a
) ) tetraplegia,
P wodlezynowy zdrowot inne chorob Raz na
| zwylaczeniem | nej, lekarz | 400zt | 30% ot 0zt
117 e wymagajace 3 lata
materacy rehabilitacji
. statego przeby-
piankowych | felczer ubez- wania w Iozku
Kula Tokei pieczenia
P | estopniowa | “TOWOWEBO| 5o | gy | Trwaladys | Razna |,
118 priowa ° | funkgja chodu 3 lata
regulacja
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INFORMATOR Oddzialu Warszawskiego PTSR - szésta edycja

Kula tokciowa z | Neurolog, Trw;la ddy.Squk_
P podparciemna | ortopeda, | 14051 | 309 |92 chodutzabus Razna | o
119 praedramieniu reumato- rzenia czynnosci 3 lata
log, lekarz chwytnej reki
P. podstawo- 0 Trwata dys- Raz na
120 Kula pachowa wej opieki 40zt | 30% funkeja chodu 3 lata 0zt
P. Tréjnog, lub zdrowot- N Trwala dys- Raz na
121 czwornog nej, lekarz 75z | 30% funkgja chodu | 3lata 01
Balkonik, lub rehabilitacji
P. podpoérka felczer ubez- o Trwata dys- Raz na
123 ulatwiajgca pieczenia 24028 | 30% funkcja chodu 5 lat 0zt
chodzenie zdrowotnego
Schorzenia
wymagajace
pionizacji ze
stabilizacja
Lek'a'r - tutowia, obre-
P rehabilitacji czy biodroweji | Razna
195 Pionizator me’dyc'zne], 2000zt | 0% koficzyn dolnych| 5 lat 600zt
ogo6lnej, na- 1 .
rzadu ruchu (2 wylaczeniem
jednoczesnego
zaopatrzenia
w balkonik
specjalny)
Trwate ogra-
P. Woézek inwa- o niczenie sa- Raz na
127 | lidzki reczny 6002t | 0% modzielnego 5lat 18021
chodzenia
Trwate ogra-
Woézek inwalidz- niczeme sa-
i wvk Neurolog, modzielnego
tl WYy Olnlilr(ly }zla ortopeda, chodzenia dla
S 0}10¥ ren ;C b_z reumato- 0s6b dorostych,
P i}ilzgi deemf)n}’ia log, lekarz samodzielnie Raz na
| e " | rehabilitacji | 1700zt | 0% poruszajacych 510zt
129 ZE;O‘;’IS‘(}:;; . sie na wozku (z 4lata
samodzielnie .wquczeruem
poruszajacych jednoczesnego
sie na wozku zaopatrzenia w
¢ wozek inwalidz-
ki specjalny)
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130

Wézek inwa-
lidzki specjalny
(z wylacze-
niem woézka
inwalidzkiego
toaletowego)

Neuro-
chirurg,
reumatolog,
ortopeda,
neurolog,
lekarz re-
habilitacji

3000 zt

0%

Przy poraze-
niach i niedo-
wtadach 3, lub 4
koriczynowych,
przy poraze-
niach dwukon-
czynowych jed-
nostronnych, lub
skrzyzowanych

Raz na
4 lata

900zt

* Jezeli cena wyrobu medycznego jest nizsza niz limit finansowa-
nia ze srodkow publicznych, wysokos¢ udziatu wtasnego swiad-
czeniobiorcy jest liczony od tej ceny

** Okres uzytkowania jest liczony od daty potwierdzenia odbioru
wyrobu medycznego

*** Podstawowe kryteria przyznawania wyrobow medycznych,
ktorych okres uzytkowania moze ulec skroceniu

**** Podstawowe kryteria przyznawania obuwia ortopedycznego

Szczeg6lowe informacje dotyczace zaopatrzenia w sprzet
ortopedyczny i pomocniczy mozna uzyskac¢ pod numerem
tel. (22) 582 84 07/08.
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4.1.5.2. Wypozyczalnie sprzetu ortopedycznego i rehabi-
litacyjnego oraz punkty napraw

Wypozyczalnie ul. Basniowa 3 (22) 658 45 77

ul. Grochowska 323 | (22) 6127517
ul. Broniewskiego 21 | (22) 663 08 73

ul. Herbsta 1 (22) 644 7515
Punkty napraw | ul. Broniewskiego 21 | (22) 663 08 73
- EMICO

ul. Konwaliowa 7 (22) 676 81 82

Jak ubiegac¢ sie o zaopatrzenie w wyroby medyczne wy-
dawane na zlecenie

1. Udajemy sie do lekarza podstawowej opieki zdrowotne;j.

2. Lekarz podstawowej opieki zdrowotnej kieruje nas do
lekarza specjalisty uprawnionego do wystawienia zle-
cenia na potrzebny nam sprzet.

3. Zwystawionym zleceniem udajemy sie do NFZ po uzy-
skanie potwierdzenia zlecenia wystawionego przez le-
karza. Dla mieszkanicow Warszawy: ul. Chatubinskie-
go 8, tel. (22) 582 84 07, -08.

4. Z potwierdzonym zleceniem udajemy sie do wybrane-
go przez nas Swiadczeniodawcy.
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4.1.6. Dofinansowanie z PFRON kosztu zakupu
przedmiotéw ortopedycznych i Srodkow
pomocniczych oraz sprzetu rehabilitacyjnego

Podstawa prawna: Ustawa z dn. 27 sierpnia 1997r. o rehabili-
tacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu o0sob niepetno-
sprawnych (Dz. U. Nr 123, poz. 776 z pozn. zm.). Rozporzg-
dzenie Ministra Zdrowia z dnia 29 sierpnia 2009 r. w sprawie
Swiadczen gwarantowanych z zakresu zaopatrzenia w wyroby
medyczne bedqce przedmiotami ortopedycznymi oraz srodki po-
mocnicze (Dz. U. Nr 139, poz. 1141).

W przypadku dofinansowania zakupu $rodkéw pomoc-
niczych i ortopedycznych sredni miesieczny dochéd netto
wnioskodawcy nie moze przekroczy¢:

¢ 50% przecietego wynagrodzenia w przeliczeniu na jed-
nego cztonka wspélnego gospodarstwa domowego,

¢ 65% przecietnego wynagrodzenia w przypadku os6b
samotnych.

Wysokoé¢ dofinansowania zaopatrzenia w sprzet rehabi-
litacyjny wynosi do 60% kosztow tego sprzetu, nie wiecej
jednak niz do wysokosci pieciokrotnego przecietnego wy-
nagrodzenia.

Ubiegajac sie¢ o dofinansowanie zakupu przedmiotow
ortopedycznych i $rodkéw pomocniczych oraz sprze-
tu rehabilitacyjnego, udajemy sie¢ do Powiatowego Cen-
trum Pomocy Rodzinie wlasciwego dla naszego miejsca
zamieszkania.
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Dla mieszkanicow Warszawy informacje dotyczace dofi-
nansowania mozna uzyska¢ pod numerem tel. (22) 620
66 04. Dokumenty nalezy sklada¢ w Warszawskim Cen-
trum Pomocy Rodzinie, Miejskim Os$rodku Zatrudnienia
i Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych, mieszczacym sie
w SCON przy ul. Gen. Andersa 5.

Aby skorzysta¢ z pomocy w zakresie dofinansowania na-

lezy ztozy¢:

¢ wniosek o dofinansowanie zakupu (dostepny m.in. na
stronie internetowej: www.scon.waw.pl),

¢ kserokopie orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci
(oryginat nalezy mie¢ do wgladu),

¢ decyzje ZUS o wysokosci renty/emerytury lub za-
Swiadczenie o wysokosci zarobkow,

¢ kserokopie zlecenia lekarskiego na sprzet, o ktory
wnioskodawca ubiega sig,

¢ fakture zakupu lub inny dokument po$wiadczajacy za-
kup, a w przypadku dofinansowania zakupu sprzetu
rehabilitacyjnego - fakture pro-forma lub inny doku-
ment potwierdzajacy koszt realizacji zadania,

¢ nr NIP,

¢ nr konta bankowego.

Whnioski rozpatrywane sa na biezaco, przez caly rok, do
wyczerpania srodkéw przewidzianych na ten cel, po prze-
kazaniu funduszy z PFRON.
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Przykladowe sklepy, ktére prowadza sprzedaz sprzetu
ortopedycznego:

ADRES TELEFON
Basniowa 3 (22) 658 4541/77
Waszyngtona 12/14 728 501 897, 600 682 387
Grochowska 109 22) 6121115
Kijowska 11 22) 649 49 53
Mysliborska 98 22) 663 6213
Plocka 21 22) 824 04 04
Putawska 108 22) 856 99 05

Sniadeckich 18 22) 622 55 90

(22)
(22)
(22)
Moniuszki 6 (22) 827 03 62
(22)
(22)
(22)
(22)

Znanieckiego 14 22) 67140 25

Srodki urologiczne mozna naby¢ w aptece i w sklepach
medycznych.

Informacje o miejscach zakupu przedmiotéw ortopedycz-
nych oraz §rodkéw pomocniczych mozna uzyska¢ takze
przy ul. Chatubinskiego 8, tel. (22) 582 84 07/08.
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4.1.7. Dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych

Podstawa prawna: Rozporzqdzenie Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 25 czerwca 2002 r. w sprawie okreslenia ro-
dzajow zadan powiatu, ktore mogq byc finansowane ze srodkow
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych
(Dz. U. z 2002r. Nr 96, poz. 861 z pozn. zm.).

Dofinansowanie obejmuje zakup urzadzen, prac i ustug
majacych na celu dostosowanie mieszkan oraz najblizsze-
go otoczenia do potrzeb osoby niepelnosprawne;j.

Mogga sie o nie ubiega¢ osoby ktoére sg wilascicielami lub
uzytkownikami wieczystymi nieruchomosci, albo posia-
dajacy zgode wlasciciela lokalu w ktérym zamieszkuja.

Dofinansowanie nie obejmuje kosztéw poniesionych przed
podpisaniem umowy, przystuguje raz na trzy lata oraz nie
moze przekroczy¢ 15-krotnego przecietnego wynagrodze-
nia i max do 80% wartosci realizowanego zadania.

Aby otrzymac dotacje nalezy zlozy¢:

1. wniosek o dofinansowanie ze srodkéw PFRON likwi-
dacji barier architektonicznych (dostepny m.in. na stro-
nie internetowej Stotecznego Centrum Os6éb Niepelno-
sprawnych: www.scon.waw.pl)

2. zalgczniki:

* kopia orzeczenia o niepelnosprawnosci osoby
wnioskujacej i ewentualnie 0s6b wspélnie z nia
mieszkajacych,
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* aktualne zaswiadczenie lekarskie, zawierajace infor-
macje o rodzaju niepetnosprawnosci wnioskodawcy,
jezeli rodzaj niepelnosprawnosci nie jest okreslony
W orzeczeniu,

* kopia decyzji o przyznaniu zasitku pielegnacyjnego
w przypadku jego pobierana,

* kopia decyzji o przyznaniu $wiadczerr pomocy spo-
lecznej, jesli takie wystepuja

* o$wiadczenie o dochodach osoby niepelnospraw-
nej i oséb wspdlnie z nig mieszkajacych obliczonych
z okresu ostatnich trzech miesiecy,

* udokumentowana podstawe prawna zameldowa-
nia w lokalu, w ktérym maja nastapic prace,

* projekt i wstepny kosztorys planowanych prac lub
zakupow,

* dokumenty potwierdzajace finansowanie zadania
z innych Zrédet w przypadku, gdy takie wystepuja;

* kserokopia dokumentu stanowigcego opieke praw-
na nad podopiecznym - dotyczy opiekunéw praw-
nych.

Dokumentacje mozna sklada¢ osobiScie w siedzibie Po-

wiatowego Centrum Pomocy Rodzinie. Mieszkaricy War-
szawy skladaja wnioski w:

0 Stotecznym Centrum Osob Niepetnosprawnych
ul. Gen. Andersa 5, 00-147 Warszawa
tel. (22) 620 66 03 wew. 111

lub za posrednictwem poczty.
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Whioski sa przyjmowane przez caly rok, a decyzje o przy-
znaniu lub odmowie przyznania dofinansowania podej-
mowane s3 w kolejnosci naptywania kompletnych wnio-
skéw, az do momentu wyczerpania srodkow finansowych
PFRON na dany rok kalendarzowy.

4.1.8. Dofinansowanie likwidacji barier w komuniko-
waniu sie i technicznych

Dofinansowanie obejmuje zakup sprzetu, majacego na celu
likwidacje barier w komunikowaniu sie oraz technicznych.

Dofinansowanie przystuguje raz na trzy lata oraz nie moze
przekroczy¢ 15-krotnego przecietnego wynagrodzenia
i max do 80% wartosci realizowanego zadania.

Aby otrzymac dotacje nalezy zlozy¢:

wniosek o dofinansowanie likwidacji barier w komuniko-
waniu si¢ i technicznych dostepny m.in. na stronie inter-
netowej Stotecznego Centrum Oséb Niepelnosprawnych:
www.scon.waw.pl

1. zalaczniki:

* kopia orzeczenia o niepelnosprawnosci osoby
wnioskujacej lub orzeczenie rownowazne,

* aktualne zaswiadczenie lekarskie, zawierajace
informacje o rodzaju niepelnosprawnosci wniosko-
dawcy, jezeli rodzaj niepelnosprawnosci nie jest
okres$lony w orzeczeniu,

* o$wiadczenie osoby niepelnosprawnej o Srednich
miesiecznych dochodach w przeliczeniu na jedne-
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go czlonka wspoélnego gospodarstwa domowego,
obliczonych z okresu ostatnich trzech miesiecy,

* oferte cenowgq dotyczaca zakupu urzadzenia (wraz
z montazem),

* dokumenty potwierdzajace finansowanie zadania
z innych Zrédel w przypadku, gdy takie wystepuja,

* kserokopia dokumentu stanowigcego opieke praw-
na nad podopiecznym - dotyczy opiekunéw praw-
nych,

* zgoda wtasciciela budynku lub lokalu mieszkalne-
go, jezeli taka zgoda jest wymagana.

Wymagane dokumenty nalezy sktadac osobiscie w Powia-
towym Centrum Pomocy Rodzinie.

Mieszkaricy Warszawy skladaja je w Warszawskim Cen-
trum Pomocy Rodzinie, Miejskim OSrodku Zatrudnie-
nia i Rehabilitacji Os6b Niepelnosprawnych, mieszcza-
cym si¢ w SCON przy ul. Gen. Andersa 5 w Warszawie,
tel. (22) 620 66 04 wew. 108.

Wniosek w imieniu osoby nie w pelni sprawnej moze
zlozy¢ takze przedstawiciel ustawowy, prawny, opiekun
ustanowiony postanowieniem Sadu lub pelnomocnik.

Whioski sa przyjmowane przez caly rok, a decyzje o przy-
znaniu lub odmowie przyznania dofinansowania podej-
mowane sg w kolejnosci naptywania kompletnych wnio-
skow, az do momentu wyczerpania Srodkéw finansowych
PFRON na dany rok kalendarzowy.
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4.1.9. Program , Aktywny Samorzad”

Od 2013r. poprzez samorzady poszczegdlnych powiatow
realizowany jest PERON’owski program ,, Aktywny Samo-
rzad”. W ramach tego programu prowadzone sa nastepu-
jace zadania:

Modul I - likwidacja barier utrudniajacych aktywizacje
spoleczng i zawodowa

Obszar A - likwidacja bariery transportowej poprzez:

* pomoc w zakupie i montazu oprzyrzadowania do
posiadanego samochodu,

* pomoc w uzyskaniu prawa jazdy kategorii B,
w szczegOlnosci:

kursu i egzaminéw na prawo jazdy kategorii B,
oraz w przypadku kursu poza miejscowoscia
zamieszkania:

zakwaterowania, wyzywienia w okresie trwa-
nia kursu,

dojazdu (przyjazd na kurs i powr6t z kursu).

Obszar B - likwidacja barier w dostepie do uczestniczenia
w spoleczenistwie informacyjnym:

* pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego
elementéw oraz oprogramowania,

* dofinansowanie szkolenn w zakresie obstugi naby-
tego w ramach programu sprzetu elektronicznego
1 oprogramowania.
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Obszar C - likwidacja barier w poruszaniu si¢ poprzez:

pomoc w zakupie wozka inwalidzkiego o napedzie
elektrycznym,

pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej po-
siadanego wozka inwalidzkiego o napedzie elek-
trycznym,

pomoc w zakupie protezy konczyny, w ktorej za-
stosowano nowoczesne rozwigzania techniczne,
w tym refundacja kosztéw dojazdu adresata pro-
gramu na spotkanie z ekspertem PFRON lub kosz-
tow dojazdu eksperta PFRON na spotkanie z adre-
satem programu,

pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posia-
danej protezy koriczyny, w tym refundacja kosztow
dojazdu adresata programu na spotkanie z eksper-
tem PFRON lub kosztéw dojazdu eksperta PFRON
na spotkanie z adresatem programu.

Obszar D - pomoc w utrzymaniu aktywnosci zawodowej
poprzez zapewnienie opieki dla osoby zaleznej (oplata za
pobyt dziecka w ztobku lub przedszkolu albo inny koszt
zapewnienia opieki nad dzieckiem).

Modut II - pomoc w uzyskaniu wyksztalcenia na pozio-
mie wyzszym, w szczegO6lnosci:

oplata za nauke (czesne),

dodatek na pokrycie kosztow ksztalcenia (nie pod-
lega rozliczeniu),
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* dodatek na uiszczenie oplaty za przeprowadzenie
przewodu doktorskiego - w przypadku oséb, ktére
majaq wszczety przewod doktorski, a nie sg uczest-
nikami studiéw doktoranckich.

Warunki uczestnictwa osoby niepetnosprawnej w programie:
Ad Modut I:
Obszar A:

¢ znaczny lub umiarkowany stopierr niepelnosprawnosci,
¢ wiek aktywnosci zawodowej lub zatrudnienie,

¢ dysfunkcja narzadu ruchu.

Obszar B:

¢ znaczny stopiern niepelnosprawnosci lub orzeczenie
o niepelnosprawnosci,

¢ wiek do lat 18 lub wiek aktywnosci zawodowej lub za-
trudnienie,

¢ dysfunkcja obu koriczyn gérnych lub narzadu wzroku.

Obszar C:

w przypadku zakupu wozka o napedzie elektrycznym:

¢ znaczny stopiern niepelnosprawnosci lub orzeczenie
o niepetnosprawnosci,

¢ wiek do lat 18 lub wiek aktywnosci zawodowej lub za-
trudnienie,

¢ dysfunkcje uniemozliwiajace samodzielne poruszanie
sie za pomoca wozka inwalidzkiego o napedzie recznym,
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w przypadku utrzymania sprawnosci posiadanego wozka elek-
trycznego:

¢ znaczny stopiern niepelnosprawnosci lub orzeczenie
o niepelnosprawnosci,

w przypadku zakupu i utrzymania sprawnosci technicznej protezy:

¢ stopieni niepelnosprawnosci,

¢ wiek aktywnosci zawodowej lub zatrudnienie,

¢ potwierdzona opinig eksperta PFRON stabilnos¢ pro-
cesu chorobowego,

¢ potwierdzone opiniag eksperta PFRON rokowania uzy-
skania zdolnosci do pracy w wyniku wsparcia udzielo-
nego w programie.

Obszar D:
¢ znaczny lub umiarkowany stopieni niepelnosprawnosci,
¢ aktywnos¢ zawodowa,

¢ pelnienie roli opiekuna prawnego dziecka.

Ad Modut II:
¢ znaczny lub umiarkowany stopieni niepelnosprawnosci,

¢ nauka w szkole wyzszej lub szkole policealnej lub ko-
legium lub przewdd doktorski otwarty poza studiami
doktoranckimi.

Refundacja moze dotyczy¢ kosztéw poniesionych w okre-
sie do 6-ciu miesiecy przed zlozeniem wniosku.
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W Warszawie Program realizuje Stoteczne Centrum Oso6b
Niepetnosprawnych, mieszczace sie przy ul. Gen. Ander-
sa 5, tel. (22) 620 66 04. Druki wnioskéw sa dostepne do
pobrania na stronie SCON w zakfadce dokumenty do po-
brania, zakladka - Dofinansowanie w ramach programu
,Aktywny samorzad”.

* Platne ustugi w zakresie przystosowania samochodow do indy-
widualnych potrzeb 0sob niepetnosprawnych swiadczy Centrum
Badawczo - Rozwojowe Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych
ul. Borowskiego 2, tel. (22) 619 43 10 sekretariat oraz (22) 492
31 67 - warsztat.

4.2. TRANSPORT W WARSZAWIE

4.2.1. Ulgi w komunikacji miejskiej

Podstawa prawna: Uchwata Rady Miasta Stotecznego Warsza-
wy Nr XXXVII/489/2001 z dnia 2 lipca 2001 w sprawie ulg
za przewozy srodkami gminnego transportu zbiorowego w War-
szawie (Dz. Urzedowy Woj. Mazowieckiego z 2001 r. Nr 166
poz. 2546).

Rencisci i emeryci do 70 roku zZycia maja prawo do 50%
ulgi w oplatach na podstawie imiennej legitymacji eme-
ryta-rencisty lub, w przypadku jej braku, na podstawie
odcinka emerytury lub renty, badz wyciagu bankowego po-
twierdzajacego pobieranie emerytury lub renty.

Osoby, ktore ukonczyty 70 lat oraz renciéci ze znacznym stop-
niem niepelnosprawnosci, catkowicie niezdolne do pracy

i samodzielnej egzystencji (inwalidzi I grupy) oraz wskazany
przez nie opiekun maja prawo do bezptatnych przejazdow.
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Pasazer powinien zasygnalizowaé prowadzacemu po-
trzebe skorzystania z platformy. Stuza do tego przyciski
znajdujace sie na zewnatrz na lub przy drzwiach oraz we-
whnatrz przy miejscu wyznaczonym do przejazdu osoby na
wozku inwalidzkim. Przyciski oraz miejsce sa oznaczone
piktogramem wozka inwalidzkiego.

Kierowca autobusu, majac do czynienia z osoba niepetno-
sprawnga, powinien:

¢

zatrzymac autobus jak najblizej kraweznika, wysuna¢
lub roztozy¢ specjalng platforme umozliwiajaca wjazd
osobie na wézku do autobusu,

opusci¢ autobus (wiele autobuséw moze by¢ hydrau-
licznie opuszczanych),

zwrdéci¢ uwage na to, czy zatrzymujac autobus na przy-
stanku, na ktérym osoba niepelnosprawna zamierza
wysiaéé, na wysokosci drzwi na chodniku nie wyste-
puja jakie$ przeszkody utrudniajgce wysiadanie,

za kazdym razem, gdy podrézuje z osoba niepelno-
sprawng, powinien ja zapytaé, na ktérym przystanku
chce wysiadac i zwracac na nig szczeg6lng uwage pod-
czas jazdy,

kiedy istnieje taka potrzeba, wyjs¢ z szoferki i pomodc
danej osobie wejs¢ do autobusu a takze wydostac sie
z niego, niezaleznie czy dotyczy to pasazeréw porusza-
jacych sie na woézkach, os6b niewidomych, poruszaja-
cych sie o kulach czy majacych ograniczong sprawnos¢
ruchowa.
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Jezeli zachowanie kierowcy jest niezgodne z powyzsza in-
strukcja i czujemy sie poszkodowani mozemy zgtosic¢ swo-
je uwagi do Miejskich Zakltadéw Autobusowych w War-
szawie ul. Senatorska 37, 00-099 Warszawa.

Autobusy niskopodlogowe sa oznaczone w rozkladach
jazdy litera “n”. Rozklad jazdy linii, na ktérych jezdza takie
autobusy mozna kupi¢ w Zarzadzie Transportu Miejskie-
go. Informacje dot. komunikacji miejskiej mozna uzyskac
pod numerem telefonu 19115, tam takze mozna zglaszac

swoje uwagi dotyczace transportu miejskiego.

4.2.2. Transport Os6b Niepelnosprawnych

Konsorcjum firm Gama, MF TRANS Ustugi Transportowe
oraz ,SABAK” od stycznia 2008r. prowadzi ustugi trans-
portowe dla 0s6b niepelnosprawnych w granicach m. st.
Warszawy. Swiadczy je przez 7 dni w tygodniu w godz.
8.00 - 22.00. Przejazd nalezy zamawiac telefonicznie przy-
najmniej z 3-dniowym wyprzedzeniem pod numerem te-
lefonu (22) 870 08 08. Cena jednego kursu na odlegtos¢ do
30 km to 15,00 z1.

4.2.3. System parkowania w Warszawie

Podstawa prawna: Uchwata Nr XX/349/2003 Rady Miasta Sto-
tecznego Warszawy z dn. 25 listopada 2003 r. w sprawie ustale-
nia stref ptatnego parkowania (Dz. Urzedowy Woj. Mazowiec-
kiego z 2003r. Nr 298, poz. 7866).
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W centrum Warszawy, na obszarze objetym niestrzezo-
nym, platnym parkowaniem, z optat zwolnione sa osoby
niepelnosprawne:

* posiadajace karte parkingowa - ale tylko jesli par-
kuja na miejscach wyznaczonych dla os6b niepel-
nosprawnych,

* posiadajace Karte N+ (moga parkowac na dowol-
nych miejscach w systemie platnego parkowania).

4.2.3.1. Karta parkingowa
Podstawa prawna: Dz. U. z 23 pazdziernika 2013r, poz.1446.

Od dnia 1 lipca 2014r. obowigzuja nowe zasady przyzna-
wania kart parkingowych.

Karte parkingowa moze otrzyma¢ osoba o znacznym
stopniu niepetnosprawnosci, przy czym przyczyna nie-
pelnosprawnosci oznaczona powinna by¢ symbolem 05-R
(uposledzenie narzadu ruchu) lub 10-N (choroby neuro-
logiczne). Orzeczenie musi by¢ wydane przez Miejski
Zespo6t do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci.

Osoby spelniajace powyzsze warunki i majace karte par-
kingowa powinny zglosi¢ sie do Miejskiego Zespotu do
Spraw Orzekania o Niepelnosprawnosci (w Warszawie
mieszczacego sie przy ul. Andersa 5), aby uruchomié pro-
cedure wymiany dokumentow.

Dotychczasowe karty parkingowe straca wazno$é
z dniem 30 listopada 2014r.
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Karta parkingowa jest wystawiana na osobe niepelno-
sprawng. Posiadacz karty parkingowej (a takze osoba
przewozaca posiadacza karty) moze nie stosowac sie do
nastepujacych znakéw pod warunkiem zachowania szcze-
golnej ostroznosci :

¢ ,zakaz ruchu w obu kierunkach” (B-1),

¢ ,zakaz wjazdu pojazdéw silnikowych, z wyjatkiem
motocykli jednosla- dowych” (B-3),

»zakaz wjazdu autobuséw” (B-3a),
»zakaz wjazdu motocykli” (B-4),

»zakaz wjazdu motoroweréw” (B-10),

»zakaz postoju w dni nieparzyste” (B-37),

¢
¢
¢
¢ ,zakaz postoju” (B-35),
¢
¢ ,zakaz postoju w dni parzyste” (B-38),
L4

»strefa ograniczonego postoju” (B-39).

Karte wydaje starosta. Z orzeczeniem o niepetnospraw-
nosci, zdjeciem i dowodem wplaty (25zt) nalezy udac sie
do Starostwa Powiatowego. Mieszkaticy Warszawy doku-
menty te skladaja w Stotecznym Centrum Oséb Niepelno-
sprawnych przy ul. Andersa 5 w Warszawie, tel. (22) 831
44 40, (22) 654 13 48.

Karta parkingowa powinna by¢ umieszczona za przednia
szyba pojazdu samochodowego w sposéb umozliwiajacy
odczytanie jej numeru i daty waznosci.
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4.2.3.2. Karta N+

Karta N+ wydawana jest:

¢

osobom niepelnosprawnym o znacznym stopniu nie-
pelnosprawnosci,

osobom, ktérych niepelnosprawnos¢ spowodowa-
na jest uposledzeniem narzadu ruchu, powodujacym
trudnosci w poruszaniu, potwierdzonym w orzeczeniu
o niepelnosprawnosci,

rodzicom i opiekunom prawnym 0s6b niepelnospraw-
nych wymienionych powyzej.

Osoba, ktérej ma by¢ wydana karta, musi by¢ wlascicielem
lub wspoétwlascicielem samochodu. Karta przystuguje na
jeden konkretny pojazd (jego dane wpisane sa w karcie N+).

Do wydania karty N+ niezbedne jest okazanie karty
parkingowe;j.

Karte parkingowa N + mozna wyrobi¢ w nastepujacych

miejscach:

¢ Urzad Dzielnicy Ochota, ul. Gréjecka 29, tel. (22) 823
9319,

¢ Urzad Dzielnicy Srédmiescie, ul. Nowogrodzka 43,
tel. (22) 699 83 80,

¢ Zarzad Drog Miejskich w Warszawie, ul. Chmielna

120, tel. (22) 558 92 83.

Przy skladaniu wniosku o wydanie Karty N+ nalezy
przedstawi¢ do wgladu:

¢

prawo jazdy,
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¢ jeden z ponizszych dokumentéw potwierdzajacych
niepelnosprawnos¢:
a. orzeczenie komisji lekarskiej o zaliczeniu do [, I lub
III grupy inwalidzkiej,
b. orzeczenie zespotu orzekajacego o niepelnospraw-
nosci lub o stopniu niepelnosprawnosci,

c. orzeczenie lekarza orzecznika ZUS o niezdolnosci
do pracy i niezdolnosci do samodzielnej egzysten-
qji,

d. przy lekkim lub umiarkowanym (III i II gr.) stop-
niu niepelnosprawnosci wymagane jest dodatkowo
zaswiadczenie od lekarza specjalisty potwierdzaja-
ce istotne trudnosci w poruszaniu sie.

¢ karte parkingowa ,
¢ dowdd osobisty,

¢ dowdd rejestracyjny pojazdu, na ktéry wystawiona
bedzie Karta N+,

¢ akt slubu gdy wspoétwlascicielem samochodu jest mat-
zonek (np. maz bedzie kierowca niepelnosprawnej
Zony).

Karta N+ w przypadku zatrzymania pojazdu poza miej-
scem uprzywilejowanym, zwalnia uzytkownika pojazdu
z oplat, dajac mozliwos¢ zatrzymania si¢ w dowolnym
miejscu strefy ptatnego parkowania w Warszawie.

Jesli osoba niepelnosprawna, posiada karte parkingowa,
ale nie posiada karty N+ i parkuje na miejscu nie przezna-
czonym dla niepetnosprawnych, musi ponies¢ oplate.
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4.3. POZOSTALE UPRAWNIENIA I ULGI

Osoby ze znacznym stopniem niepelnosprawnosci maja
prawo by¢ obstugiwane poza kolejnoscia w instytucjach
i urzedach publicznych oraz w sklepach.

4.3.1. Ulgi w PKS i PKP

Podstawa prawna: Dz. U. z 2002 r., Nr 175, poz. 1440 z pozn.
zm., Rozporzqdzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
15 listopada 2007 r. w sprawie turnusow rehabilitacyjnych.

Osoby ze znacznym stopniem niepelnosprawnosci
(lub z orzeczeniem réwnowaznym) majq prawo do:

¢ 49% ulgi w pociagach osobowych i autobusach PKS ko-
munikacji zwyklej na podstawie biletéw jednorazowych,

¢ 37% ulgi w pozostalych pociggach PKP i autobusach
PKS, réwniez na podstawie biletéw jednorazowych.

Opiekun osoby ze znacznym stopniem niepelnospraw-
nosci ma prawo do:

¢ 95% ulgi w pociagach PKP i autobusach PKS. Opiekun
musi by¢ petnoletni.

Emeryci i rencisSci maja prawo do dwoch jednorazowych
przejazdéw w ciggu roku kalendarzowego z ulga 37%
w 2 klasie pociagéw osobowych, pospiesznych i ekspreso-
wych.
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4.3.2. Ulgi telekomunikacyjne
Podstawa prawna: Dz. U. Z 2000 r., Nr 73, poz. 852.

Operatorzy $wiadczacy ustugi telekomunikacyjne o cha-
rakterze powszechnym maja obowigzek zapewnienia
osobom niepelnosprawnym dostepu do $wiadczonych
przez siebie ustug poprzez: zakladanie aparatéw publicz-
nych przystosowanych do uzywania przez osoby niepet-
nosprawne oraz oferowanie osobom niepelnosprawnym
aparatéow telefonicznych przystosowanych do uzywania
przez te osoby, a takze ulg w oplatach.

Firmy telekomunikacyjne moga podejmowaé decyzje
dotyczace udzielenia rabatéw osobom niepelnosprawnym
w drodze wewnetrznych uchwat.

Telekomunikacja Polska S.A. udziela w abonamencie
telefonicznym rabat w wysokosci 50% oplaty podstawo-
wej planu TP standardowego, planu sekundowego TP lub
planu socjalnego, wynikajacej z obowigzujacego Cennika
Krajowych Ustug Telekomunikacyjnych.

Uprawnione do rabatéw grupy oséb niepelnosprawnych
to osoby:

¢ z choroba narzadu wzroku posiadajace orzeczenie
znacznego stopnia niepetnosprawnosci z symbolem
niepelnosprawnosci 04-O,

¢ 7z zaburzeniami glosu, mowy i stuchu z orzeczeniem
znacznego stopnia niepetnosprawnosci z symbolem
niepetnosprawnosci 03-L.
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4.3.3. Abonament za radio i telewizje

Podstawa prawna: Dz. U. z 1996 r., Nr 82, poz. 383 z pozn. zm.

Abonamentu nie placa osoby ze znacznym stopniem
niepelnosprawnosci (na podstawie orzeczenia rOwnowaz-
nego lub legitymacji wydanej przez Powiatowy Zespét ds.
Orzekania o Niepetnosprawnosci). Aby uzyskac¢ zwolnie-
nie nalezy przedstawi¢ wymagane dokumenty w urzedzie
pocztowym w miejscu stalego pobytu.

Jednak jesli osoby te mieszkaja we wspdélnym gospodar-
stwie domowym z co najmniej dwiema osobami, ktére
ukonczyty 26 rok zycia, wtedy nie przystuguje im zwol-
nienie z abonamentu.

4.3.4. Ulgowe bilety do muzeéw

Podstawa prawna: Dz. U. z 1997r., Nr 130, poz. 854.

Od 8 listopada 1997r. wprowadzenie ulg dla oséb niepet-
nosprawnych jest obowigzkiem muzeéw paristwowych.
Ulgowe bilety do muzedéw panistwowych moga kupo-
wac osoby niepelnosprawne i ich opiekunowie oraz ren-
ciéci, emeryci, osoby powyzej 65 roku zycia, nauczyciele,
studenci, uczniowie.

4.3.5. Ulgi pocztowe
Podstawa prawna: Dz. U. z 2003 r., Nr 130, poz. 1188 z pozn. zm.

Osobie korzystajacej z wozka inwalidzkiego lub osobie
z I grupa inwalidzka przystuguje bezptatna ustuga dore-
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czenia listéw, paczek i przekazéw bezposrednio do domu.
Listonosz powinien przyjac¢ zwyklty optacony list i wrzucic¢
go do skrzynki.

Zapotrzebowanie na te ustuge zgtasza sie w urzedzie pocz-
towym wiasciwym dla miejsca zamieszkania lub u listono-
sza obstugujacego nasz rejon.

4.3.6. Zwolnienie od podatkéw lokalnych

Podstawa prawna: Ustawa z dnia 12 stycznia 1991 roku o po-
datkach lokalnych (Dz. U. z 2002 r., Nr 9, poz. 84 z pézn. zm.).

Osoby niepelnosprawne s zwolnione z placenia podat-
ku od posiadania pséw (bedacych pomoca dla tych oséb)
na podstawie orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci
(lub orzeczenia rownowaznego).

4.3.7. Ulgi podatkowe

Podstawa prawna: Ustawa z dnia 26 lipca 1991 roku o podatku
dochodowym od 0s0b fizycznych (tekst jednolity Dz. U. z 2000 r.
Nr 14, poz. 176 z pozn. zm. w art. 21 ust. 1).

Osobom niepelnosprawnym przystuguja dodatkowe ulgi
podatkowe, m.in. ulga rehabilitacyjna.

Szczegdlowe informacje na temat aktualnych ulg podat-
kowych mozna uzyska¢ w Urzedach Skarbowych oraz
w internecie (m.in. na takich stronach jak: www.pomocspo-
leczna.ngo.pl, www.niepelnosprawni.pl, www.scon.waw.
pl, www.mpips.gov.pl czy www.ptsr.waw.pl).
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ROZDZIAL V
MY I ZAKUPY, PRAWA

(g KONSUMENTOW

Podstawa prawna: Ustawa z dnia 2 marca 2000 roku o o ochro-
nie niektorych praw konsumentow oraz o odpowiedzialnosci
za szkode wyrzqdzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U.
z 2012r., poz. 1225).

5.1. ZAKUPY NA POKAZACH

Czesto jesteSmy zapraszani telefonicznie lub listownie na
pokazy towaréw potaczone z ich sprzedaza. Odbywaija sie
one w hotelach, restauracjach, sanatoriach lub podczas
wycieczek. Juz po dokonaniu zakupu okazuje sie, ze:

¢ cena jest stanowczo za wysoka

¢ produkt nie jest nam potrzebny

¢ produkt nie posiada obiecywanych wlasciwosci
+

decyzja o zakupie byta pochopna

Co zrobi¢ aby wycofac sie z dokonanego zakupu?
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Jesli zawarle§ umowe i nie mineto 10 dni od zakupu moz-
na ja rozwiazad. Trzeba jednak spelni¢ wszystkie trzy nizej
wymienione warunki:

1. Z16z sprzedawcy pismo, w ktérym odstepujesz od
umowy - musisz to zrobi¢ najpézniej 10 dnia od daty
zZawarcia umowy.

2. Poinformuj kredytodawce, iz zrezygnowate$ z zaku-
pu. Odstapienie od umowy oznacza takze rozwigzanie
umowy kredytowe;.

3. Zwrd¢ kupiony towar - masz na to 14 dni od wysta-
wienia oS§wiadczenia o odstapieniu od umowy. Nalezy
zwroéci¢ wszystko, takze prezenty.

Uwaga!!! Juz sam zakup towaru traktowany jest jako
umowa.

WAZNE!!! Do odstapienia od umowy nie wystarczy:
¢ telefoniczne zawiadomienie sprzedawcy o rezygnagji,

¢ odstgpienie jedynie od umowy kredytowej bez poin-
formowania na piémie sprzedawcy,

¢ samo zwrodcenie towaru.

Od umowy mozesz odstapi¢ nawet wtedy gdy orginalne
opakowanie zostalo zniszczone, sprawdzile§ dzialanie,
usuniete zostaly zabezpieczenia produktu (plomby).

Jesli uptyneto wiecej niz 10 dni od zakupu, to rozwigzanie
umowy mozliwe jest tylko wyjatkowo.
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Wz6r o$wiadczenia o odstapieniu od umowy
sprzedazy lub $wiadczenia uslug zawartej
na pokazie lub w domu klienta

miejscowosé, dnia
imie i nazwisko
adres konsumenta

nazwa i adres przedsiebiorcy

Oswiadczam, ze zgodnie z art. 2 ust. 1 ustawy z dnia
2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéow
oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez
produkt niebezpieczny (t.j. Dz. U. z 2012 r., nr 0, poz. 1225)
odstepuje od umowy ....... nr ......... zawartej dnia ..........

jezeli zaptacites za towar lub wplacites zaliczke:
Prosze o zwrot kwoty ..... zl (stownie ...... zlotych) prze-

kazem pocztowym na adres .... /przelewem na rachunek
bankowy nr ......

wlasnoreczny podpis
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Jesli planujesz zakup na raty, to zanim podpiszesz umo-
we o kredyt:

L4

* & & o

Zastanow sie, czy napewno musisz i chcesz korzysta¢é
z kredytu.

Nie podpisuj umowy kredytowej od razu.

Przeczytaj uwaznie warunki umowy.

Patrz nie tylko na wysoko$¢ miesiecznej raty.

Zanim podpiszesz, sprawdz i zazadaj kopii kazdego
podpisanego przez siebie dokumentu.

Pamietaj, ze od umowy kredytu mozesz odstapi¢ bez
podania przyczyny w terminie do 14 dni od jej zawarcia.

Tak jak wspomnieliémy wyzej, sama rezygnacja z kredytu
nie jest rownoznaczna z rozwiazaniem umowy sprzedazy.
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Wzor o§wiadczenia o odstapieniu od
umowy o kredyt konsumencki

miejscowosé, dnia
imie i nazwisko
adres konsumenta

nazwa i adres
kredytodawcy /
pozyczkodawcy

Oswiadczam, ze odstepuje od umowy kredytu/pozyczki
NUMEr ............... zawartej w dniu ......... Umowa zostata
zawarta na zakup ...... od firmy.........

wlasnoreczny podpis

52. WIZYTA AKWIZYTORA

Zdarza sie, ze do naszych drzwi pukaja akwizytorzy pro-
ponujac ustugi lub w skrzynce na listy znajdujemy infor-
magje tresci typu:

¢ dzialamy na zlecenie administracji, w przyszlym tygo-
dniu wymieniamy drzwi,

¢ wymieniamy okna,
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¢
¢

zakladamy filtry do wody,

zakladamy detektory gazu - chcielibySmy ustalig,
w ktérym miejscu go zatozymy ,

Zaklad Ustug Gazowych przeprowadza zapisy na wy-
miane piecykéw gazowych i kuchni gazowych,

proponujemy zmiane sprzedawcy energii elektrycznej,

proponujemy innego operatora telekomunikacji.

Moze Ci sie¢ wydawag, ze o swoich dziataniach informu-
je Cie administracja budynku albo gazownia. Na og6t tak
nie jest.

Zanim zdecydujesz si¢ na skorzystanie z proponowanej
ustugi, pamietaj, ze:

L4

Administracja na ogét nie wymienia okien, drzwi. Za-
nim cokolwiek podpiszesz albo zgodzisz si¢ na rozpo-
czecie prac, zadzwont do administracji i dowiedz sieg,
czy to prawda.

Przedsigbiorstwo zajmujace si¢ dostarczaniem gazu
nie wymienia urzadzen u klientéw. Jezeli kto$ sugeru-
je, ze tak jest, popro$ o okazanie legitymacji lub upo-
waznienia.

Mozesz nie by¢ zainteresowany oferta - nie musisz sie
usprawiedliwiaé.

Masz prawo nie wpuéci¢ przedstawiciela firmy do
mieszkania.

Zanim zdecydujesz sie skorzystaé¢ z zaproponowanej
Ci oferty dokladnie przeanalizuj wszystkie jej warunki
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i zastanow sie, czy zmiana rzeczywiscie bedzie dla Ciebie
korzystna. Jesli nie jeste$ pewien, masz watpliwosci - nie
podpisu;.

Jezeli jeste$ zainteresowany oferta to zapoznaj sie z nia,
ale nie podpisuj umowy pochopnie - daj sobie czas na
przemyslenie. Oferta, ktéra ,sama przychodzi” do klien-
ta moze by¢ niekorzystna. Popro$ przedstawiciela firmy,
aby zostawil Ci warunki umowy i wroécit za kilka dni.
W tym czasie poréwnaj warunki oferty z innymi dostepny-
mi na rynku i dowiedz si¢ jak najwiecej o wlasciwosciach
proponowanych Ci towaréw lub ustug. Ustal, jaka firme
reprezentuje przedstawiciel handlowy - wazne, aby podat
Ci nazwe i adres, a najlepiej takze numer REGON i NIP.
Sprawdz tozsamo$¢ przedstawiciela (masz prawo prosié
o okazanie identyfikatora lub pisemnego upowaznienia).

Zanim podpiszesz, przeczytaj uwaznie cala umowe. Twdj
podpis bedzie oznaczal, ze zapoznales$ sie i rozumiesz jej
warunki. Nie podpisuj umowy, ktéra jest dla Ciebie nie-
zrozumiala lub zbyt skomplikowana. Masz prawo nie
rozumie¢ warunkéw umowy. Zaznacz niejasne postano-
wienia, a potem skontaktuj sie z przedsiebiorca i popros
0 wyjasnienie watpliwosci.

Rozmawiajagc z przedstawicielem firmy, stosuj zasade
ograniczonego zaufania.

Pamietaj, ze wigzace sg postanowienia umowy na pisSmie,
nie za$ ustne zapewnienia pracownika firmy. Popros wiec,

aby wskazal Ci te fragmenty umowy, ktére potwierdzaja
jego zapewnienia.

Jesli akwizytor proponuje Ci umowe z dodatkowymi ustu-
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gami, za ktére bedziesz musial zaplaci¢, zapytaj czy mo-
zesz podpisa¢ umowe bez nich.

Jesli dodatkowe ustugi sa konieczne zastanéw sie, czy
oferta jest korzystna. Zwr6¢ uwage na warunki wypowie-
dzenia umowy. W przypadku uméw o §wiadczenie ustu-
gi pamietaj, ze zgadzajac sie na rozpoczecie Swiadczenia
ustugi przed uptywem 10 dni od dnia zawarcia umowy
pozbawiasz sie prawa do odstgpienia od umowy. Nie mu-
sisz sie na to zgodzic.

Zawarles umowe, ale chcesz sie z niej wycofac...

Jesli od zawarcia umowy nie mineto 10 dni zawsze ja roz-
wiazesz stosunkowo tatwo - bez wzgledu ma powdd tej
decyzji. Wystarczy zlozy¢ sprzedawcy pismo, w ktérym
odstepujesz od umowy. Pismo mozesz dostarczy¢ oso-
biscie (na kopii pracownik firmy musi potwierdzi¢ fakt
otrzymania pisma) lub listem poleconym (najlepiej za
zwrotnym potwierdzeniem odbioru).

Jesli od zawarcia umowy mineto wiecej niz 10 dni, rozwig-
zanie jej bedzie mozliwe tylko wyjatkowo.

Do odstapienia od umowy nie wystarczy telefoniczne za-
wiadomienie przedsiebiorcy o rezygnacji. Od umowy nie
mozesz odstapid, jesli przedsiebiorca za Twoja zgoda roz-
poczal juz Swiadczenie ustugi.

5.3. UMOWY PRZEZ TELEFON

Wiekszo$¢ umoéw nie wymaga dla swojej waznosci zadnej
szczegoblnej formy. Coraz czesciej konsumenci sa kuszeni
nowymi ofertami przez telefon.
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Podczas rozmowy telefonicznej moze doj$¢ do zawarcia
lub zmiany umowy. Taka forma jest tatwa i szybka. Nie-
stety, w praktyce rodzi sporo nieporozumien.

Przez telefon mozna otrzymac oferte zakupu towaréw
(moze to by¢ takze prenumerata czasopisma). Najcze-
Sciej jednak oferta dotyczy zawarcia lub zmiany umowy
o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

Kiedy umowa przez telefon jest zawarta?

Jesli konsultant przedstawil istotne warunki umowy i uzy-
skal potwierdzenie, ze warunki te akceptujesz - zawarles
umowe. Natomiast do zawarcia umowy przez telefon
nie dojdzie, jesli poinformowates, ze oczekujesz przesta-
nia warunkéw umowy na piSmie i wyraZnie zastrzegles,
ze decyzje podejmiesz pdzZniej.

Kilka zasad dotyczacych ustug telekomunikacyjnych:

¢ Zawierajac przez telefon nowg umowe o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych pamietaj, ze zgadzajac sie
na rozpoczecie $wiadczenia ustugi przed uptywem
10 dni od dnia zawarcia umowy pozbawiasz si¢ prawa
do odstapienia od niej. Nie musisz sie¢ na to godzié¢ -
czasem lepiej poczeka¢ 10 dni na uruchomienie ustugi,
zachowujac dzieki temu prawo do namystu i zmiany
zdania.

¢ Jezeli otrzymale$ przez telefon propozycje zmiany ist-
niejacej juz umowy pamietaj, ze nie wszystkie posta-
nowienia mozna zmieni¢ przez telefon. Zmiany moga
dotyczy¢: rodzaju i zakresu $wiadczonych ustug, pa-

- 80 -



INFORMATOR Oddzialu Warszawskiego PTSR - szésta edycja

kietu taryfowego, okresu waznosci umowy (np. prze-
dluzenia jej obowiazywania). Telefonicznie nie mozna
natomiast zmienic rozliczeniowego, trybu i warunkéw
dokonywania zmian umowy oraz warunkow jej prze-
dluzenia i rozwigzania.

¢ Kazda rozmowa dotyczaca zmiany warunkéw umo-
wy jest nagrywana i przedsiebiorca telekomunikacyjny
powinien przechowywac jej zapis do korica obowiagzy-
wania umowy na zmienionych warunkach i udostep-
nia¢ jego tre$¢ abonentowi na jego zadanie, zgloszone
w szczegOlnosci w trakcie postepowania reklamacyjnego.

¢ Operator ma obowiazek przesta¢ potwierdzenie zmia-
ny warunkéw umowy nie pozZniej niz w ciggu miesigca
od dnia zlecenia zmiany (czyli od daty rozmowy tele-
fonicznej). Dokument ten dla swojej waznosci nie wy-
maga juz zlozenia podpisu i odestania do operatora.
Ma on tylko potwierdzi¢ nowe warunki umowy.
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Wzor o§wiadczenia o odstapieniu od
umowy zawartej przez telefon

miejscowosé, dnia
imie i nazwisko
adres konsumenta

nazwa i adres przedsiebiorcy

Oswiadczam, ze zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy z dnia
2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw
oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez
produkt niebezpieczny (t.j. Dz. U. z2012r., nr 0, poz. 1225)
odstepuje od umowy ........ zawartej dnia............. Wi
przez telefon.

wlasnoreczny podpis

5.4. ZAKUPY PRZEZ INTERNET

Uwagi dotyczace wymienionych w punktach 5.1, 5.2.15.3.
sposoboéw kupowania i zamawiania ustug, dotycza takze
zakupow i ustug zamawianych przez internet (przemysla-
na decyzja, przestrzeganie terminu odstapienia od umo-

WY), przy czym:
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¢ W przypadku wizyty kuriera nalezy dokladnie zapo-
znac sig z treScig proponowanej umowy, w tym row-
niez zalacznikéw (tj. regulaminéw oraz cennikéw).
Zlozenie na umowie podpisu oznacza akceptacje po-
stanowieft umowy, regulaminu i cennika.

¢ Zamoéwienie zlozone poprzez sklep internetowy albo
u konsultanta nie musi by¢ réwnoznaczne z zawarciem
umowy. W sytuacji zlozenia zamoéwienia, konsument
nie jest zobowigzany do podpisania dokumentéw i od-
bioru sprzetu podczas wizyty kuriera i moze zrezygno-
wac z zawarcia umowy (zakupu).

¢ Jezeli konsument potrzebuje wiecej czasu na zapozna-
nie sie z doreczonym przez kuriera projektem umowy,
regulaminem i cennikiem powinien o tym poinformo-
wac kuriera/przedsiebiorce. Niedopuszczalne jest wy-
wieranie nacisku na konsumenta w celu jak najszybsze-
go podpisania umowy, motywowanego pos$piechem
zwigzanym z koniecznoscia realizacji kolejnych zamo-
wien.

¢ Odbierajac od kuriera przesylke, jeszcze przed podpi-
saniem umowy nalezy doktadnie sprawdzi¢ w obecno-
Sci kuriera, czy otrzymany towar jest kompletny, czy
nie jest uszkodzony oraz czy zatgczono cala wymaga-
na dokumentacje (np. instrukcje obstugi w jezyku pol-
skim). W przypadku jakichkolwiek brakéw lub uszko-
dzen konsument moze odmowié przyjecia towaru oraz
zrezygnowac z zawarcia umowy.

¢ W przypadku dokonania transakcji na odlegtos¢, o ile
strony nie umowia sie inaczej, prawo odstapienia od
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umowy nie przystuguje konsumentowi m.in. w wy-
padkach dotyczacych nagran audialnych i wizualnych
oraz zapisanych na noénikach programéw kompute-
rOw po usunieciu przez konsumenta ich oryginalne-
go opakowania w sposéb, ktéry bedzie uniemozliwial
powrdt tych towaréw do obrotu, a takze $wiadczen
o wlasciwosciach okreslonych przez konsumenta
w zlozonym przez niego zamoéwieniu lub Scisle zwig-
zanych z jego osoba.

¢ Zwracany towar musi by¢ kompletny, a w przypadku
wszelkich brakéw konsument musi liczy¢ sie z wezwa-
niem przedsiebiorcy do ich uzupelnienia. W przypad-
ku, gdy konsument uszkodzi zwracany towar, musi li-
czy¢ sie z mozliwoscig poniesienia odpowiedzialnosci
odszkodowawczej wzgledem przedsiebiorcy. Wysyla-
jac towar nalezy - stosownie do jego wlasciwosci - za-
pakowaé go w sposob zabezpieczajacy przed ewentu-
alnymi uszkodzeniami w transporcie.

Jezeli chcesz dowiedzie¢ si¢ wiecej, jakie masz prawa,
jako konsument przyjdz, zadzwon, napisz!

Miejski Rzecznik Konsumentéw w Warszawie
ul. Senatorska 27, 00-099 Warszawa

tel. (22) 44 33 444

fax (22) 44 33 470
www.konsument.um.warszawa.pl
konsument@um.warszawa.pl
www.uokik.gov.pl

Miejski Rzecznik Konsumentéw bezptatnie oceni Twoje ra-
gje, udzieli porady prawnej, wskaze mozliwe rozwigzania.
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—

INOVADVAV.N A

KSIAZKA MOWIONA

Wielu sposéréd nas ma powazne problemy z czytaniem -
zaburzenia wzroku, niesprawne rece. W tej sytuacji znako-
mitym wyjsciem jest , Ksiazka Méwiona”.

Co prawda mozna zakupi¢ lub Scigga¢ z internetu au-
diobooki ale znaczne wygodniejszym wyjSciem jest zapi-
sanie si¢ do Dzialu Zbioréw dla Niewidomych (DZdN).
Tam oprécz publikacji drukowanych pismem Braille’a jest
ogromny ksiegozbior ksigzek méwionych.

6.1. KTO MOZE BYC CZYTELNIKIEM

Jesli jestes osoba niepelnosprawng, nie mogaca czytac
zwyklego druku i zamieszkujesz na terytorium Rzeczypo-
spolitej Polskiej, mozesz zapisac sie do Dzialu Zbioréw dla
Niewidomych Gléwnej Biblioteki Pracy i Zabezpieczenia
Spotecznego i w pelni korzysta¢ ze wszystkich zasobéw.

Jesli nie jeste$ osoba niepelnosprawna i zamieszkujesz na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, rowniez mozesz sie
zapisa¢ do DZdN, jednak nie ze wszystkich zbioréw mo-
zesz korzystaé. Dla Ciebie dostepne sa wytacznie ksigzki
nagrane na ptytach (CD— Audio i MP3) oraz plyty z na-
graniami muzycznymi.
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6.2. JAK SIE ZAPISAC

Koniecznie przeczytaj Regulamin Wypozyczeri Dziatu
Zbiorow dla Niewidomych Gléwnej Biblioteki Pracy i Za-
bezpieczenia Spolecznego. Znajdziesz go na stronie inter-
netowej www.dzdn.pl w zakladce Regulamin Wypozy-
czern DZdAN GBPiZS.

Jesli chcesz zapisacé sie osobiscie, koniecznie wez ze soba
dowdd osobisty oraz orzeczenie o stopniu niepelnospraw-
nosci lub orzeczenie réwnowazne. Na miejscu otrzymasz
do wypetnienia Karte Ewidencyjna Czytelnika wraz z for-
mularzami oswiadczen. Jesli w Karcie chcesz wskazac oso-
be upowazniong do odbierania wypozyczanych na Twoje
konto ksigzek, to do zapisu niezbedna jest réwniez pod-
pisana zgoda na przetwarzanie danych osobowych osoby
upowaznionej. W przypadku osoby nieletniej wymagana
jest podpisana zgoda na przetwarzanie danych osobowych
opiekuna osoby niepelnoletnie;j.

Mozesz rOwniez zapisaé sie za poSrednictwem poczty.
Woéweczas powiniene$ przesta¢ wypelniong Karte Ewiden-
cyjna Czytelnika, wypelnione oswiadczenia, kopie orze-
czenia o stopniu niepelnosprawnosci i kopie dowodu oso-
bistego na adres:

Dziat Zbioréw dla Niewidomych GBPiZS
ul. Konwiktorska 7, 00-216 Warszawa.

Jesli w Karcie Ewidencyjnej Czytelnika zostala wskazana
osoba upowazniona, to nalezy dolaczy¢ podpisana zgode
na przetwarzanie danych osobowych tej osoby. W przypad-
ku osoby nieletniej wymagane jest dolaczenie podpisanej
Zgody na przetwarzanie danych osobowych jej opiekuna.
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* Dokumenty, takie jak: Karta Ewidencyjna Czytelnika, oswiad-
czenie Czytelnika, zgoda na przetwarzanie danych osobowych
osoby upowaznionej, zgoda na przetwarzanie danych osobowych
opiekuna osoby niepetnoletniej, znajdujq sie na stronie interne-
towej www.dzdn.pl w zaktadce Regulamin Wypozyczenn DZAN
GBPiZS na samym koricu strony.

Czytelnicy niepelnosprawni, zapisani do Dzialu Zbio-
row dla Niewidomych, moga réwniez korzysta¢ z Wypo-
zyczalni On-Line.

Jesli chcesz korzysta¢ z tej formy udostepniania zbioréw
zapisujac sie do Wypozyczalni On-line, nalezy najpierw
wyslaé potrzebne dokumenty, jak to zostalo opisane wyzej,
odczekac okoto 7 dni roboczych, a nastepnie zarejestrowac
sie samodzielnie w Serwisie Wypozyczeri On-line na stro-
nie internetowej: wypozycz.dzdn.pl w zakladce: Aktywuj
swoje konto. Aktywacja konta w Wypozyczalni On-Line
moze trwaé¢ maksymalnie 7 dni roboczych, zostanie ona
potwierdzona droga e-mailowa.

Wiecej informacji znajdziesz tu:

0 Dziat Zbioréw dla Niewidomych GBPiZS
ul. Konwiktorska 7,00-216 Warszawa
tel. (22) 831 22 71 wew. 298
ksigzki mowione tel. (22) 831 22 71 wew. 242 lub 296
www.dzdn.pl, e-mail: dw@dzdn.pl
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ROZDZIAL VII

WAZNE TELEFONY I ADRESY

7.1. PORADNIE SPECJALISTYCZNE
I NEUROLOGICZNE DLA OSOB
CHORYCH NA STWARDNIENIE ROZSIANE

0 Szpital Bielanski
ul. Cegtowska 80
tel. (22) 569 02 39 (oddziat neurologii),
569 04 70 (rejestracja)

0 Instytut Psychiatrii i Neurologii
ul. Sobieskiego 9
tel. (22) 458 28 26 (poradnia neurologiczna)

o Wojskowy Instytut Medyczny
ul. Szaserow 128
tel. (22) 681 64 46 (klinika neurologii),
681 76 66 (informacja)
0 Samodzielny Publiczny Centralny Szpital Kliniczny
ul. Banacha 1a, tel. (22) 599 10 50

0 Wojewoddzki Szpital Brodnowski
ul. Kondratowicza 8, tel. (22) 326 54 64

0 Szpital im. prof. Ortowskiego
ul. Czerniakowska 231, tel. (22) 584 12 90
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7.2. INNE PRZYCHODNIE/PORADNIE
O KTORYCH WARTO WIEDZIEC

Poradnie leczenia b6lu w Warszawie:

ul. Banacha 1a, tel. (22) 599 23 48, 599 10 00 (informacja)
ul. Czerniakowska 231, tel. (22) 584 12 06

ul. Dgbrowszczakow 5A, tel. (22) 619 28 40, 619 52 98
ul. Fieldorfa 40, (22) 430 87 00/02/03

ul. Grenadierow 51/59, tel. (22) 871 11 03

ul. ].S.Bacha 2 tel. (22) 843 64 94

ul. Kondratowicza 8, tel. (22) 326 57 91

ul. Ostrotecka 4, tel. (22) 810 33 73

ul. Roentgena 5, tel. centrala (22) 546 20 00

ul. Spartanska 1, tel. (22) 646 78 91

ul. Bohaterow Wrzesnia 10, tel (22) 823 40 78

o b b b b b b D D D D

Osoby majace problemy urologiczne

0 CONTI-MEDICA Klinika Urologiczno-Ginekologiczna
ul. Goszczynskiego 1, Warszawa
tel. (22) 54 20 960

0 Poradnia Urologiczna - Piastun
ul. M. Reja 1, Piastow
tel. (22) 723 11 47

0 Medikus Poradnia Urologiczno-ginekologiczna
ul. Dembowskiego 2, Warszawa
tel. (22) 643 67 25
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Osoby zrzeszone w OW PTSR (dokumentujace sie legity-
macja z optaconymi sktadkami) moga korzysta¢ z porady
okulisty i diabetologa w Centralnej Przychodni Rehabilita-
cyjno - Leczniczej PZN, ul. Karmelicka 26 tel. (22) 635 67 02.

7.3. OSRODKI POMOCY SPOLECZNE]J
(OPS) W WARSZAWIE

Osrodek Pomocy Spolecznej (w miastach czesto tez Miej-
ski Osrodek Pomocy Spolecznej lub Gminny Osrodek
Pomocy Spotecznej) jest miejscem pierwszego kontaktu
0s6b poszukujacych pomocy spolecznej. Zgodnie z pra-
wem dziala w kazdej gminie. Osrodki kieruja osoby po-
trzebujace do Doméw Pomocy Spotecznej, kwalifikuja do
wyplaty zasitku, $wiadczg wsparcie (pielegnacyjne, opie-
kunicze, specjalistyczne i inne). Przede wszystkim prowa-
dza szeroko zakrojong prace socjalng z ludZmi dotknietymi
patologia, marginalizacja, wykluczeniem lub niedostoso-
wanie spotecznym.

Dzielnica

Rozlogi 10 www.opsbe-
01- 310 Warszawa (22) 5339500 mowo.waw.pl

. Antalla 4 www.opsbia-
Bialoteka 03-126 Warszawa (22) 61470 00 loleka.waw.pl

Przybyszewskiego 80/82
01-824 Warszawa

www.opsbie-

Bielany lany.waw.pl

(22) 568 91 00
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Mokotow

Falecka 10
02-554 Warszawa

(22) 849 44 66

Filia nr 1: Iwicka 19
02-753 Warszawa

(22) 841 83 61

Filia nr 2: Batuckiego 5
02-557 Warszawa

(22) 844 74 43

Mini Filia w/w
ul. Malczewskiego 52
Warszawa

(22) 646 90 23

WWW.0psmo-
kotow.pl

Przemyska 11
02-361 Warszawa

(22) 82229 62
822 23 36

WWW.Opso-
chota.waw.pl

Praga
Poludnie

Wiatraczna 11
04-366 Warszawa

(22) 810 50 65
517 14 90

Filia nr 1: Wiatraczna 11
04-366 Warszawa

)
51714 71/72

Filia nr 2: Walecznych 59
03-926 Warszawa

(22) 514 63 00

WWW.Ops-pra-
gapoludnie.pl

Praga
Péinoc

Szymanowskiego 6/61
03-477 Warszawa

(22) 511 24 00

Filianr 1
Groszkowskiego 5
03-475 Warszawa

(22) 618 22 61

Filia nr 2: B. Brechta 15/31
03-473 Warszawa

(22) 619 56 77

WWW.opspra-
gapolnoc.
waw.pl

Rembertow

Plutonowych 10
04-404 Warszawa

(22) 673 54 12

WWWw.opsrem-
bertow. waw.pl

Centrum
Pomocy
Spolecznej
Dzielnicy
Sroédmiescie

Konwiktorska 3/5
00-217 Warszawa

(22) 628 07 12

www.opssrod-
miescie.waw.pl
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Targowek

Sw. Wincentego 87
03-291 Warszawa

(22) 277 02 00

Filia nr 1:
Sw. Wincentego 87
03-291 Warszawa
(dla mieszk. Brédna)

(22) 277 02 00

Filia nr 2:
Stojanowskal2/14, 03-558
Warszawa (dla mieszk.
Targéwka i Zacisza)

(22) 679 51
57,679 61 28

WWW. opstar-
gowek.waw.pl

Ursus

PL. Czerwca 1976r. 1
02-495 Warszawa

(22) 478 41 11

WWW.Ops-
-ursus.pl

Ursynow

Cybisa 7
02-784 Warszawa

(22) 54412 00

WWW.ops-ur-
synow.pl

Wawer

Korkowa 119/123
04-519 Warszawa

(22) 613 38
42/44

WWW.Opswa-
wer.waw.pl

Wesota

1 Praskiego Putku 21a
05-075 Warszawa Wesola

(22) 773 44
12, 773 94 40

WWW.opswe-
sola.waw.pl

Wilanéw

ul. Przyczoétkowa 27a
02-968 Warszawa

(22) 648 22 26

WWW.Opswi-
lanow.pl

Wrtochy

Czeresniowa 35
02-457 Warszawa

(22) 863 9175

www.opswlo-
chy.waw.pl

Wola

Gen. J. Bema 91
01-233 Warszawa

(22) 571 50 00

WWW.OpS-WoO-
la.waw.pl

Zoliborz

Dembirnskiego 3
01-644 Warszawa

(22) 569 28 00

WWW.Ops-Zo-
liborz.waw.pl

7.4. INNE JEDNOSTKI POMOCY SPOLECZNE]

0 Caritas Archidiecezji Warszawskiej
ul. Krakowskie Przedmiescie 62, 00-322 Warszawa
tel./fax (22) 828 18 15
e-mail: warszawa@caritas.pl
www.warszawa.caritas.pl
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0 Centrum Charytatywne Res Sacra Miser
Zespot Niepublicznych Zaktadow Opieki Zdrowotnej Cari-
tas A.WV.
ul. Krakowskie Przedmiescie 62, 00-322 Warszawa
tel. (22) 826 56 04, 826 02 29
e-mail: znzoz@caritas.pl
www.ressacramiser.caritas.pl

0 Polski Czerwony Krzyz Zarzqd Gtéwny
ul. Mokotowska 14, 00-950 Warszawa
tel. (22) 326 12 86, 326 12 00
e-mail: info@pck.org.pl
www.pck.org.pl
0 Mazowiecki Zarzqd Okregowy PCK
ul. Mokotowska 14, 00-561 Warszawa
tel. (22) 628 25 68, fax (22) 628 25 68
www.pck.org.pl/warszawa
e-mail: warszawa@pck.org.pl

7.5. POWIATOWE CENTRA POMOCY
RODZINIE W WARSZAWIE I OKOLICACH

Powiat Telefon
01-833 Warszawa 22) 59971 00
Leoi . Sikorskiego 11
egionowski 05-119 Lecionowo (22) 784 83 33

Otwocki Karczewska 37 (22) 719 48 10,
WOE 05-400 Otwock 719 48 12
Chyliczkowska 14| (22) 756 62 43/42

PRSETAMES | o) e | 755611
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Drzymaty 30
05-800 Pruszkow
Legionow 78
05-200 Wotomin

Pruszkowski (22) 738 15 01

(22) 776 44 96

Wotominski

7.6. PRZYDATNE ADRESY I TELEFONY

0 Asystent Osoby Niepetnosprawnej poza PTSR OW
Centrum Ustug Socjalnych i Szkolenia Kadr Pomocy Spo-
tecznej ,, Osrodek Nowolipie”
ul. Nowolipie 25b
tel. (22) 887 33 20, 838 34 96
e-mail: zamawiam@asystent-nowolipie.waw.pl
www.asystent.warszawa.pl

0 Polskie Towarzystwo Stwardnienia Rozsianego
- Rada Gtéwna
Pl. Konstytucji 3 m. 72, 00-647 Warszawa
tel. (22) 856 76 66
fax (22) 849 10 65
e-mail: biuro@ptsr.org.pl
www.ptsr.org.pl

0 Centrum Informacyjne SM
Plac Konstytucji 3/94, 00-647 Warszawa
tel. (22) 745 11 25/26/27
e-mail: cism@ptsr.org.pl
Infolinia o SM 801 313 333

0 Miasto Stoteczne Warszawa - serwis internetowy
www.um.warszawa.pl
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0 Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej - serwis
internetowy
www.mpips.gov.pl

0 Stoteczne Centrum Osob Niepetnosprawnych
ul. Gen. Andersa 5, 00-147 Warszawa

tel. (22) 654 13 49
www.scon.waw.pl, www.scon.wepr.pl

0 Miejski Zespot ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci
w Warszawie
w ramach struktury SCON
ul. Gen. Andersa 5, 00-147 Warszawa
tel. (22) 620 66 82
www.warszawaorzekanie.pl

0 Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetno-
sprawnych PFRON
ul. Jana Pawta II 13, 00-828 Warszawa
tel. (22) 505 55 00
Dziat informacji 22 5055 276/ 670/ 249
www.pfron.org.pl

0 Oddziat Mazowiecki PFRON
ul Grojecka 19/25, 02-021 Warszawa
tel. (22) 311 83 00, fax (22) 822 32 77
e-mail: warszawa@pfron.org.pl

0 Centrala NFZ
ul. Grojecka 186, 02-390 Warszawa
tel. (22) 572 60 00
www.nfz.gov.pl

ogolnopolska bezptatna infolinia: 0 800 132 648
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0 NFZ Mazowiecki Oddziat Wojewddzki
ul. Chatubinskiego 8, 00-613 Warszawa
tel. (22) 572 60 00 (centrala), (22) 582 80 07 (naczelnik)
e-mail: oddzial@nfz-warszawa.pl
www.nfz-warszawa.pl

0 Biuro Praw Pacjenta przy Ministrze Zdrowia
Bezptatna infolinia: 0 800 190 590
(pn. - pt. w godz. 9.00 - 21.00)

0 Petnomocnik Rzqdu ds. Oséb Niepetnosprawnych
ul. Nowogrodzka 11, 00-513 Warszawa
tel. (22) 529 06 00/01, www.niepelnosprawni.gov.pl

Pelnomocnik Rzadu ds. Oséb Niepelnosprawnych przyj-
muje interesantow w kazdy drugi wtorek miesigca w go-
dzinach 14.00 - 16.00 Zapisy telefoniczne przyjmowane sa
pod numerami telefonéw: (22) 529 06 10/09/49

0 Rzecznik Praw Obywatelskich
Aleja Solidarnosci 77, 00-090 Warszawa
tel. (22) 5517 760, 55 17 811
bezptatna infolinia 800 676 676
e-mail: rzecznik@rpo.gov.pl
www.rpo.gov.pl

0 Biuro Porad Obywatelskich
ul. Gatczynskiego 3, 00-362 Warszawa
tel. (22) 828 12 95
e-mail: bpo@free.ngo.pl
warszawa.bpo.engo.pl

-96 -



INFORMATOR Oddzialu Warszawskiego PTSR - szésta edycja

0 Stowarzyszenie Klon/Jawor, Centrum Szpitalna
ul. Szpitalna 5 lok. 5, 00-031 Warszawa
tel. (22) 828 91 28
e-mail: klon@klon.org.pl
www.klon.org.pl

0 Stowarzyszenie Przyjaciot Integracji
ul. Andersa 13, 00-162 Warszawa
tel. (22) 53065 70
e-mail: integracja@integracja.org
www.integracja.org, www.niepelnosprawni.pl

0 Centrum Integracja Warszawa
ul. Dzielna 1, 00-162 Warszawa
tel. (22) 831 85 82, fax wew. 13
e-mail: warszawa@integracja.org

0 Centrum Wolontariatu w Warszawie
ul. Nowolipki 9b, 00-151 Warszawa
tel. (22) 635 27 73
www.wolontariat.org.pl

118 913 biuro numerow tp

19491 informacja miejska (Warszawska). W zalezno-
§ci od tego z jakiego operatora korzystamy, nalezy ten
numer poprzedzi¢ jeszcze innym- dokladne informacje
otrzymamy pod numerem118 913.
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Miejsca, w ktérych osoby niepelnosprawne moga szukaé
informacji na temat PRACA

Nazwa

Telefon

www, e-mail

Centrum Eduka-
qji i Aktywizacji
Zawodowej ON
przy Fundacji
Pomocy Matema-
tykom i Informa-
tykom Niespraw-
nym Ruchowo

ul. Narbut-
ta49/51

(22) 565 48 79

fpmiinr.org.pl

Centrum Ka-
rier przy TUS

ul. J.P. Woro-
nicza 29A

(22) 852 01 82

www.tus.org.
pl, centrumka-
rier@tus.org.pl

OZON

ul. Oleandréw 4

513 677 456

WWW.0ZON.
org.pl,
ozonbiuro@
onet.eu

POPON

ul. Szpital-
na 6/18-19

(22) 620 32 02

WWW.popon.
pl, biuro@
popon.pl

Urzad Pracy
dla niepelno-
sprawnych

ul. Ciotka 10a

(22) 836 3197,
877 73 81
Infolinia 19524

wWww.up.war-
szawa.pl,
wawal@
praca.gov.pl

Urzad Pracy
~Zwykty”

ul. Grochow-
ska 171b

(22) 810 42 03
810 27 06,
81033 32,

Www.up.war-
szawa.pl,
wawa2@

praca.gov.pl

Centrum Integracja

ul. Dzielna 1

0801 801 015,
(22) 831 85 82

www.niepel-

nosprawni.pl,
warszawa@

integracja.org
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www.pfron.
org.pl, rzecz-
ul. Jana 0800533335, nik@pfron.
PawlaIl13 | (22)5055500 | org.pl; in-
terwencje@
fron.org.pl
www.aktywi-
zacja.org.pl
fundacja@
idn.org.pl

Fundacja Ak- ul. Wisniowa
tywizacja 40b lok 8

(22) 530 18 50

(22) 266 82 36
801 011 823
(infolinia)

www.funda-
cjaavalon.pl

Al. Witosa 31

Fundacja Avalon lok. 108, I p

Polecamy réwniez portale internetowe o tej tematyce:

www.bezbarier.pl
www.petnosprawniwpracy.pl

Polskie Towarzystwo Stwardnienia Rozsianego Oddzial
Warszawski ro6wniez w miare mozliwosci realizuje pro-
gramy z zakresu aktywizacji zawodowej osdb niepelno-
sprawnych, w szczegdlnosci chorych na SM. Zapraszamy
do kontaktu z biurem celem uzyskania aktualnych infor-
magcji na ten temat.

Dodatkowe informacje na temat tekstow ustaw,
zarzadzen, wymaganych dokumentéw uzyskasz
w Biurze Oddzialu Warszawskiego PTSR,
tel. (22) 831 00 76/77, www.ptsr.waw.
pl, e-mail: biuro@ptsr.waw.pl.
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Polskie Towarzystwo Stwardnienia Rozsianego
Oddzial Warszawski jest
ORGANIZACJA POZYTKU PUBLICZNEGO
nasz KRS 0000110888

Mozesz przekazac 1% swojego podatku
na nasza dziatalnosc!
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Polskie Towarzystwo Stwardnienia Rozsianego Oddzial Warszawski
jest Organizacja Pozytku Publicznego.

Mozesz nas wesprzeé przekazujac 1o swojego podatku

KRS numer 0000110888

M
200

PoLSKIE TOWARZYSTWO
STWARDNIENIA RozSIANEGD
Oooziat WARSZAWSKI

Informator powstal dzieki dofinansowaniu ze srodkow

Rehabilitacii 0scb @Y Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepelnosprawnych
Niepetnosprawnych
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