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Wolontariusze
filarem PTSR

Wolontariat (fac. voluntarius dobrowolny)
— dobrowolna, bezptatna, swiadoma pra-
ca na rzecz innych ludzi lub catego spo-
teczenstwa, wykraczajgca poza zwigzki
rodzinno-kolezensko-przyjacielskie. Wo-
lontariuszem jest ten, kto dobrowolnie
i Swiadomie oraz bez wynagrodzenia an-
gazuje sie w prace na rzecz osob, organi-
zacji pozarzadowych, a takze rozmaitych
instytucji dziatajagcych w réznych obsza-
rach spotecznych.

Oddziat Warszawski PTSR w ciggu ostat-
nich lat prowadzit szereg dziatan, ktére
miaty na celu przyciagniecie nowych wo-
lontariuszy, wyposazenie ich w niezbedne
umiejetnosci i poszerzenie zakresu dzia-
talnosci Towarzystwa. Oddajemy do Pan-
stwa rak opis programu ,Wolontariusze fi-
larem organizacji” z nadziejg, ze przyblizy
dziatalnos¢ grupy naszych wolontariuszy
i zacheci inne osoby do pracy w wolonta-
riacie.

Elzbieta, Malgorzata,
Gabrielai Karolina




Wolontariusze filarem
organizacji

Projekt ,Wolontariusze filarem organizacji” powstat
w 2012 roku. Jego celem byto utworzenie trzech grup
wolontariuszy, ktére poprzez zgtebianie wiedzy na te-
mat réznych zagadnien z zakresu m.in. pomocy oso-
bom najmniej sprawnym, opracowywania wydawnictw
Towarzystwa, dziatalnosci fundraisingowej i sponsorin-
gu beda wspierac statutowgq dziatalnos¢ Oddziatu War-
szawskiego Polskiego Towarzystwa Stwardnienia Roz-
sianego.

Grupa wspierajaca stworzona zostata dla potrzeb naj-
mniej sprawnych chorych, catkowicie niezdolnych do
samodzielnej egzystencji, samotnych, przebywajacych
w domach pomocy spotecznej czy zaktadach opiekun-
czo-leczniczych. Wolontariusze z tej grupy mieli tez po-
magac¢ osobom nowo zdiagnozowanym, ktére po uzy-
skaniu informacji od lekarza sa petne obaw i niepokoju:



co to za choroba, co teraz ze mng bedzie, co z moim
zyciem, rodzing, praca. Pomoc, ktéra oferowali wolon-
tariusze, to przede wszystkim wspodlne spedzanie czasu,
rozmowy, wsparcie emocjonalne.

W skiad grupy redakcyjnej weszty osoby, ktére bez-
posrednio zajmowaty sie przygotowywaniem i opraco-
waniem artykutow do réznych publikacji wydawanych
przez Towarzystwo (kwartalnik Nadzieja — sztandarowa
publikacja OW PTSR, broszury informacyjne, informato-
ry). Wspomaganiem grupy od strony graficznej zajat sie
grafik wspétpracujacy z OW PTSR.

H




Celem dziatalnosci grupy sponsorsko-fundraisin-
gowej byto i jest reprezentowanie Towarzystwa na ze-
wnatrz, propagowanie dziatalnosci organizacji oraz po-
zyskiwanie nowych partneréw, sponsorow i darczyncow.

Wolontariusze promowali dziatalnos¢ Towarzystwa
podczas réznych imprez masowych poprzez rozdawa-
nie ulotek o formach wsparcia, ktére OW PTSR oferu-
je osobom chorym na SM, kolportowali publikacje do
roznych instytucji wsparcia m.in. osrodkéw zdrowia,
osrodkéw pomocy spotecznej, klinik i szpitali. Spotykali
sie z potencjalnymi darczyricami i sponsorami na roz-
mowach i negocjacjach, czego wynikiem jest np. pozy-
skanie wysokiej klasy sprzetow rehabilitacyjnych.

Beneficjentami projektu byli wolontariusze, ktorzy w ra-

mach zadania:

- nabyli wiedze z zakresu dziatania stowarzyszenia,

— uczestniczyli w réznorodnych szkoleniach i warszta-
tach, co zwiekszyto ich wiedze i umiejetnosci z zakre-
su dziedzin, w ramach ktorych swiadczyli wsparcie,

— poznali techniki i metody tworczego rozwigzywania
problemow,

— zintegrowali sie ze soba.

Ponadto dzieki pracy w grupie wzrosto ich poczucie
przynaleznosci do organizacji.



Profil uczestnika projektu
- wolontariusza

W projekcie wzieto udziat prawie 40 osdéb. Byli to czton-
kowie Towarzystwa lub ich bliscy oraz osoby spoza sto-
warzyszenia, ktére zachecone ogtoszeniami zdecydo-
waly sie uczestniczy¢ w projekcie.

Rekrutacja odbywata sie w sposéb ciagty, a odpowie-
dzialny za nig byt koordynator projektu. Przygotowat on
(w porozumieniu z grafikiem) plakat informacyjny oraz
tekst ogtoszenia. Obie informacje zostaty opublikowa-
ne w wydawanym przez nas kwartalniku Nadzieja i na
stronach OW PTSR, ngo.pl czy facebooku oraz wywie-
szone w biurze Towarzystwa. Osoby deklarujace swo-
ja gotowos¢ do uczestnictwa w projekcie najczesciej
zgtaszaly sie telefonicznie. Koordynator prowadzit liste
uczestnikow i przeprowadzat indywidualne rozmowy,
ktorych celem byto poznanie motywacji danej osoby
do dziatania w strukturach wolontariatu.

Realizacja projektu

Wszystkie osoby, ktére zgtosity ched uczestnictwa
w projekcie, a tym samym che¢ bycia wolontariuszem
w Oddziale Warszawskim PTSR, wziety udziat w ogdl-
nym szkoleniu dotyczacym idei wolontariatu i specyfiki



funkcjonowania stowarzyszenia. Szkolenie poprowadzit
pracownik biura, ktéry od kilkunastu lat jest aktywnym
wolontariuszem i dziata sie na rzecz Towarzystwa. Prze-
kazat uczestnikom ogdélng wiedze na temat roli wolon-
tariusza, zarbwno w spoteczenstwie, jak i w organizacji,
omowit jego prawa i obowigzki. Méwit tez o korzysciach
ptynacych z pracy, jakg wolontariusz wykonuje na rzecz
0s0b lub instytucji. Ponadto pokrétce przedstawit za-
gadnienia zwigzane ze specyfika dziatania Oddziatu
Warszawskiego PTSR.

Kolejnym etapem bylo zorganizowanie kursu udzie-
lania pierwszej pomocy przedmedycznej, ktéry prze-
prowadzit ratownik medyczny. Zagadnienia zwigzane
z umiejetnoscig ratowania zycia sg bardzo istotne
i przydatne kazdemu, kto ma kontakt z drugim czto-
wiekiem, tym bardziej osobg niesprawng fizycznie czy
przewlekle chora. Uczestnicy poznali zasady udzielania
pomocy i techniki ratujace zycie. Mogli w sposéb prak-
tyczny ¢wiczyc resuscytacje (masaz serca) na fantomie,
uktadac osobe w pozycji tzw. bocznej ustalonej i uczyc
sie reagowania w sytuacjach, w ktérych wymagane
jest opanowanie i przytomnos$¢ umystu. Dzieki kurso-
wi uczestnicy nabyli umiejetnosci przydatne nie tylko
w pracy z chorymi na SM, ale i na co dzien.

Po dwéch wspdlnych szkoleniach uczestnicy podzielili
sie na grupy wedtug zainteresowan, ale takze mozliwo-
$ci czasowych i umiejetnosci. Wolontariusze wybierali



dziedzine, w ktérej chcieliby sie realizowac i spetniac
wspierajac dziatalnos¢ statutowg Towarzystwa.

Wymienione wczesniej grupy zostaly utworzone
w oparciu o potrzeby, ktére ma nasza organizacja. Dzia-
talnos¢ wolontariuszy miata na celu poszerzenie oferty
Towarzystwa, co sprawia, ze staje sie ono atrakcyjniej-
sze dla chorych oraz ich otoczenia.

Szkolenia

W ramach realizacji projektu dla kazdej z grup zaplano-
wano szkolenia i warsztaty, w ramach ktérych uczestni-
cy zdobyli wiedze i nabyli umiejetnosci niezbedne do




profesjonalnego dziatania. Szkolenia zostaty podzielone
tematycznie oraz ze wzgledu na stopien zaawansowa-
nia uczestnikéw (od podstawowych do rozszerzonych).
Szkolenia skierowane do grupy wspierajacej dotyczyty
przede wszystkim nabycia umiejetnosci wtasciwej opie-
ki nad osobami niepetnosprawnymi, czesto bedacymi
w stanie terminalnym choroby. Uczestnicy poznali tez
akty prawne i przepisy dotyczace tych osob. Warsztaty
prowadzone byty w formie aktywnej - poza elementami
mini wykfadéw, prowadzacy proponowali liczne ¢wi-
czenia pobudzajace aktywnos¢ uczestnikéw.

Dla grupy wspierajacej odbyly sie nastepujace
zajecia:

— szkolenie z zakresu sprawowania opieki nad osobami
niepetnosprawnymi, ktére poprowadzili: psycholog,
pracownik socjalny, pielegniarka, rehabilitant (2013 rok);




— szkolenie,Opieka paliatywna’, ktére prowadzili: psycho-
log, pracownik socjalny, prawnik, pielegniarka (2014
rok);

— szkolenie dotyczace aktualizacji przepisow prawa w za-
kresie udzielania wsparcia osobom niepetnosprawnym,
poprowadzone przez prawnika (2015 rok).

Warsztaty redaktorskie skierowane byty do wolonta-
riuszy wspotpracujacych z redakcja kwartalnika Nadzieja
oraz 0sob, ktore zasility zespot czasopisma. Zajecia odby-
ty sie w formie wyktaddw i warsztatéw praktycznych pro-
wadzonych przez redaktora, korektora, edytora oraz gra-
fika. Na wyktadach poruszono tematy odpowiedzialnosci
za stowo, podstawowych gatunkéw publicystycznych,
specyfiki poszczegdlnych dziatéw czasopism, znaczenia
publikacji tematycznych w srodowisku os6b niepetno-
sprawnych, gtéwnych zasad etyki dziennikarskie;j.

W trakcie warsztatow doskonalono umiejetnosci redak-
torskie poprzez ¢wiczenia praktyczne w opracowywaniu
merytorycznym i graficznym wydawnictw oraz analize
dobrychiztych przyktadéw (nauka edycji i redagowania
tekstow, btedy stylistyczne, praca nad poprawng polsz-
czyzng). Uczestnicy pracowali nad tekstem autorskim,
makietowaniem wydawnictwa, oprawg graficzng; po-
znali podstawy dziennikarstwa (przeprowadzanie wy-
wiadoéw, opracowywanie tekstu, autoryzacja). Oprécz
pracy nad samym tekstem, kazdy z uczestnikow uzyskat
mozliwo$¢ podniesienia kwalifikacji z zakresu obstugi



10

pakietu MS Office (Word, Publisher, Power Point), czy
elementéow bardziej zaawansowanych programow -
Corel Draw, Adobe Photoshop, ktore wykorzystywane
sq do opracowywania tekstow i wydawnictw.

Dla grupy redaktorskiej przeprowadzone zostaty
nastepujace szkolenia:

— warsztaty redaktorskie, ktore prowadzili: redaktor, ko-
rektor, edytor, grafik (2013 rok),

— warsztaty dziennikarskie, ktére prowadzit specjalista
z zakresu dziennikarstwa (2014 rok),

— zaawansowane warsztaty redaktorskie prowadzone
przez redaktora, korektora, edytora, grafika (2015 rok).

Celem warsztatéw dla wolontariuszy z grupy fund-
raisingowej byto zapoznanie ich z ideg i podstawowy-
mi mechanizmami zbierania funduszy. Uzyskali wiedze
od czego zacza¢ fundraising i jak przygotowac organi-
zacje do planowego, etycznego i skutecznego zbierania
funduszy. Nauczyli sie sporzadzac liste potrzeb i dopa-
sowanych do nich dziatah organizacji, prowadzili rejestr
potencjatu organizacji i ewentualnych darczyncow,
uczyli sie jak sformutowad prosbe do darczyncy, okre-
$lac cel, na ktory zbierajg fundusze. Ponadto zwiekszyli
swojg wiedze z zakresu etyki fundraisera, nauczyli sie
negocjacji i budowania trwatych kontaktow z partnera-
mi i darczyncami. Poprzez szereg ¢wiczen doswiadczyli
bycia darczynca i fundraiserem, a takze nabyli umiejet-
nos¢ prowadzenia negocjacji.



W ramach grupy sponsorsko-fundraisingowej zre-
alizowane zostaty nastepujace zajecia:

— szkolenie z podstaw fundaisingu i sponsoringu, ktore
prowadzit trener-specjalista ds. fundraisingu i spon-
soringu (2013 rok),

— szkolenie ,Skuteczny fundraiser” prowadzone przez
trenera-specjaliste ds. fundraisingu i sponsoringu
(2014 rok)

— szkolenie ,Fundraising i sponsoring — techniki nego-
cjacyjne” (2015 rok).

Ponadto w kazdym roku realizacji projektu wolon-
tariusze uczestniczyli w zajeciach wspomagajacych:

1. Warsztaty z elementami treningu asertywnosci. Pod-
czas zaje¢ uczestnicy nauczyli sie odrozniac zacho-
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wania asertywne od agresywnych i ulegtych, ¢wiczy-
li budowanie pozytywnych relacji miedzyludzkich
opartych na zaufaniu i wyrazaniu wtasnych emocji.
Dopasowywali formy wypowiedzi do sytuacji i osoby,
uczyli sie obrony przed krytyka i skutecznej argumen-
tacji, udzielania informacji zwrotnych i dbania o wia-
sne interesy w harmonii z otoczeniem i samym soba.

. Superwizja - spotkania, ktorych celem byto zapew-

nienie wolontariuszom ciggtego wsparcia w ramach
projektu, poza statg pomocg ze strony koordynatora.
Raz na kwartat lub w zaleznosci od potrzeb zgtasza-
nych przez uczestnikéw odbywaly sie spotkania su-
perwizyjne. Spotkania te bedg stuzyty ewaluacji pracy
wolontariuszy i petnieniu przez nich okreslonych rél,
jak réwniez wspoélnemu rozwigzywaniu pojawiaja-
cych sie trudnosci.

. W 2014 roku zostato zrealizowane szkolenie z zakresu

zabiegdw ratujacych zycie — byta to rozszerzonaforma
szkolenia wprowadzajgcego z 2013 roku. Prowadzacy
uaktualnit przepisy prawne i powtorzyt podstawowe
zabiegi i techniki wykorzystywane podczas akcji ra-
towniczych.

. Kolejng forma wsparcia uczestnikéw projektu byty za-

jecia psychodramy, realizowane w 2015 roku. Celem
byta nauka twoérczego podejscia do rozwigzywania
probleméw, a takze odreagowywania napiec i stre-
sOw w akceptowalnej spotecznie formie dramy. Zaje-
cia miaty forme warsztatow.
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Wolontariusze, poza uczestnictwem w szkoleniach
i warsztatach, w czasie trwania projektu byli zaan-
gazowani w realizacje konkretnych zadan. Przydzie-
laniem pracy i nadzorem zajmowat sie koordynator
projektu. W szczegdlnosci wolontariusze wspierali pra-
ce biura Towarzystwa przy przygotowywaniu wysytek
materiatdw informacyjnych (redagowanie tekstu, ad-
resowanie kopert oraz kolportaz). Jest to bardzo ciezka
praca, pochfaniajgca mnéstwo czasu, i w tym przypad-
ku kazda dodatkowa para rgk ma olbrzymie znaczenie.

Kilkoro wolontariuszy udzielato porad osobom nowo
zdiagnozowanym oraz tym, ktérzy chorujg na SM,
a chcieliby po prostu porozmawia¢, poniewaz na co
dziehn nie maja takiej mozliwosci, s samotni, zagubie-
ni w chorobie. Wolontariusze petnili dyzury w klinikach
na oddziatach neurologicznych. Informowali pacjentow
o mozliwosci uzyskania wsparcia od wolontariusza oso-
biscie lub telefonicznie. Udzielali tez informacji o for-
mach pomocy swiadczonych przez PTSR.

W ramach realizacji projektu zostala opracowa-
na ulotka promujaca projekt, a przez to dziatalno-
$Ci naszej organizacji i wspierajgcych jg wolontariuszy.
Tekst ulotki zostat przygotowany przez koordynatora
we wspotpracy z wolontariuszami z sekcji redakcyj-
nej. Oprawe plastyczng przygotowat grafik w porozu-
mieniu z koordynatorem. Kolportaz prowadzony byt
w sposoOb ciggly przez wolontariuszy biorgcych udziat



w projekcie i cztonkdw Towarzystwa oraz osoby wspie-
rajace jego dziatalnos¢. Ulotka zostata wydrukowana
w 2 tys. egzemplarzy i rozkolportowana do instytugji
publicznych wspierajagcych osoby niepetnosprawne fi-

zycznie, w tym chore na SM, a takze do szpitali, klinik
i osrodkéw zdrowia.

Kazdy z uczestnikéw projektu (wolontariusz) otrzymat
materiaty promocyjne, na ktére sktadaty sie dtugopisy,
koszulki z nadrukiem, teczki, notesy itp.

Serdecznie dziekujemy
wolontariuszom zaan
i dziatania na rzecz
Polskiego Towag
Rozsianego.

Wanym w rozwoj
latu Warszawskiego :
a Stwardnienia

Pracownicy biura
OW PTSR




Dlaczego zostatam
wolontariuszka

Mineto juz kilkanascie lat od momentu, gdy zycie

najblizszej mi osoby i moje ulegto wstrzasowi.

Diagnoza - stwardnienie rozsiane. Poczatko-

wo byta to dla nas wielka niewiadoma, a im

wiecej czytalismy o tej chorobie, tym wiecej
budzita leku i poczucia bezsilnosci.

Nie wiedzielismy czym jest, jak wptywa na zy-
cie chorego - bliskiej mi osoby - i jak wptynie na
moje zycie.

Odpowiedzi na pytania co robi¢, jak leczy¢ SM,
gdzie sie uda¢ po pomoc, jak utozy¢ relacje
z otoczeniem - méwic o chorobie czy nie - i na
wiele innych, kazdy chory prébuje znalez¢ sam.

16



Pierwszy etap, tuz po diagnozie, jest chyba najtrud-
niejszy. Nam udato sie przejs¢ go w miare gtadko.
ByliSmy razem, a i choroba nie pokazata nam jesz-
cze swojej drugiej, gorszej strony.

Po kilkunastu latach zmagan...

..Z chorobg, zarébwno ja jak i moja najblizsza,
chora na SM osoba, wiemy, ze nie mozna
zy¢ ignorujac to schorzenie. Choroba
determinuje kazdy przezyty dzien, ale

mamy juz Swiadomos¢, ze mozna

nauczyc¢ sie zy¢ z SM tak, aby zycie

chorego i jego najblizszych byto zy-

ciem petnym, wartosciowym i satys-
fakcjonujacym.

Nalezy cieszy¢ sie z kazdej dobrej chwi-

li i osigga¢ swoje mate Everesty w walce
o zachowanie sprawnosci. Szuka¢ radosci
zycia w drobiazgach, obcowaniu z innymi
ludzmi, z przyrodg, pielegnujac pasje i za-
interesowania. Szukac¢ radosci zycia nawet
tam, gdzie wydawac¢ by sie mogto znalez¢
jej nie sposob.

Zycie sprawami chorego, znajomos¢ z wie-
loma chorymi, wiedza i obserwacje na temat

17
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SM oraz osobiste, duze doswiadczenie zyciowe wydaty
mi sie wartosciowym zasobem do wykorzystania w re-
lacjach z chorymi, do pomocy im. Oczywiscie tylko wte-
dy, jesli tej pomoc zechca i pozwolg na nia.

Projekt,Wolontariusze filarem
organizacji”...

..w PTSR otworzyt przede mna mozliwo$¢ otwarcia
sie na innych. Dat mi mozliwos¢ wyjscia z prébg takiej
pomocy do innych chorych, nie tylko do tych, ktérych
znam. Ramy projektu, w tym cykl profesjonalnych szko-
lenn oraz wsparcie PTSR - organizacji ukierunkowanej
na niesienie pomocy chorym na SM, potraktowatam
jak konieczne podstawy do dalszego dziatania. Oczy-
wiscie nadeszta tez refleksja: czy jestem odpowiednim
cztowiekiem do bycia wolontariuszem, czy moje cechy
osobowosciowe nie beda przeszkoda i czy poradze
sobie organizacyjnie. W gronie oséb bioracych udziat
w szkoleniu dyskutowalismy, jakim cztowiekiem powi-
nien by¢ wolontariusz. Bezsprzecznie bezinteresow-
nym, ale i cieptym, empatycznym, zyczliwym, komu-
nikatywnym, sprawnym organizacyjnie, otwartym na
innych, szanujgcym drugiego cztowieka i... Wymieniac
mozna jeszcze bardzo, bardzo wiele cech, ale tak na-
prawde zycie zweryfikuje, ktére cechy nalezy w sobie



odnalez¢ badz jaka postawe przyjaé¢ w przysztych kon-
taktach z chorymi.

No dobrze, ale co z drugg strong medalu? Czego ja szu-
kam w wolontariacie? Jakie wartosci chce w nim odna-
lez¢? Jak wptyng one na mnie i na moje zycie? Przeciez
bedac bezinteresowng jestem tez egoistka, bo wcigz
czego$ szukam i mysle, ze wolontariat mnie tez we-
whnetrznie wzbogaci. Szukanie odpowiedzi na te pyta-
nia to dobry naped do dziatania i niech tak pozostanie.

Jednym z zadanh projektu, moim zdaniem bardzo trud-
nym i odpowiedzialnym, jest ukierunkowanie wolonta-
riuszy na pomoc osobom nowo zdiagnozowanym. Oni
potrzebuja kazdego wsparcia: informacji o chorobie,
mozliwosciach leczenia, organizacji zycia z chorobg,
a przede wszystkim wsparcia psychicznego. Czasem
szczera rozmowa z obcg osobg daje choremu wiecej niz
wspotczucie dotychczasowych znajomych.

Zgtositam sie do projektu...

..l W swojej wizytdbwce wolontariusza jako atut pod-
kreslitam praktyczna wiedze o chorobie oraz duze do-
Swiadczenie zyciowe. SM jest chorobg w wigkszosci
ludzi mtodych i potem miatam wiele obaw, czy to, co
ja uwazam za atut, dla mtodych ludzi nie bedzie prze-
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szkodg w nawigzaniu kontaktu ze mna. Bo wtasnie tak
to wyglada - zatozeniem projektu jest, ze to nowo zdia-
gnozowany chory, jesli odczuje takg potrzebe, wybiera
wolontariusza, kontaktuje sie z nim telefonicznie i wyra-
za chec rozmowy lub spotkania.

Ostatnie dwa lata mojego zycia to mnostwo czasu spe-
dzonego w szpitalach i przychodniach.

To wihasnie w szpitalu nawigzatam swéj pierwszy w roli
wolontariuszki kontakt z osobg nowo zdiagnozowana.

Spotkanie z Justyna

Byfa to mtoda, bardzo fadna i wyksztatcona dziewczyna.
Nazwijmy jg Justyna. To ona nawigzata rozmowe (jak to
w kolejce do lekarza), ktérg prowadzitysmy bardzo dtu-
go. Jak na osobe niedawno zdiagnozowang (p6t roku
temu), duzo wiedziata na temat swojej choroby, pro-
gramow leczenia, a nawet wiele wiedziata o dziatalno-
$ci PTSR. Istnieje przeciez internet. Sprawiata wrazenie
osoby silnej, sprawnej organizacyjnie, dobrze radzacej
sobie w nowej sytuacji zyciowej. Zadatam sobie pyta-
nie: co ja mogtam takiej osobie zaoferowa¢, skoro ona
juz prawie wszystko wie i potrafi sobie radzi¢? A jednak
dtugo rozmawiaty$smy, z wyrazng obustronna przyjem-
noscig. Czesto musiatam sie kontrolowa¢, aby nasza



konwersacja nie przerodzita sie w méj monolog, w moja
historie.

Najwiekszg obawa Justyny zwigzang z chorobg byto to,
jak wiadomosc¢ o chorobie przyjmie jej chtopak.

Przez te kilka miesiecy od diagnozy zastanawiata sie,
czy mu o tym powiedzie. Bata sig, ze odejdzie od niej,
ze nie bedzie chciat w przysztosci, gdy juz zajdzie taka
potrzeba, opiekowac sie nia.

Jej obawy staty sie tematem wiodgcym naszej rozmo-
wy na temat ludzkich postaw w sytuacjach trudnych
i dotyczacych bliskich nam ludzi. Ona widziata temat
troche idealistycznie, zgodnie ze swoimi pragnienia-
mi, ze ludzie powinni by¢ zawsze dobrzy, wspoétczujacy
i poswiecajacy sie dla drugiego cztowieka. Pewnie bar-
dzo chciataby, zeby takim okazat sie jej chtopak, gdy juz

-
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mu powie o chorobie. Zyczytam jej tego z catego serca.
Jednoczesnie staratam sie pokazac jej, ze s tez inni lu-
dzie - catkiem zwyczajni, chcacy zy¢ swoim zyciem i dla
siebie. To wcale nie oznacza, ze sg Zli, okrutni i nieczuli.
S3 po prostu nieodporni i sytuacja ich przerasta. Czy ja
przekonatam do tego punktu widzenia - nie wiem. Tak
naprawde nie chciatam jej przekonywac.

Justyna zastanawiata sie tez nad swoim zyciem za-
wodowym. Jest dopiero na poczatku kariery, pracuje
w korporacji i nie wie, czy wiadomos$¢ o chorobie be-
dzie dobrze przyjeta przez przetozonych i wspdtpra-
cownikéw. Moje doswiadczenie z pracy w korporadji
(a pracowatam w dwdch) wskazuje, ze ceni sie tam lu-
dzi mtodych, zdrowych i kreatywnych. Choroba nie pa-
suje do swiata korporacji - Swiata sukcesu. Radzitam jej
aby, jesli nie musi, nie ujawniata choroby i prowadzita
aktywne zycie zawodowe do kiedy bedzie to mozliwe.
Jednoczesnie szukata wsréd wspotpracownikow sprzy-
mierzencow i osob jej zyczliwych.

Zapytatam Justyne, czy gdyby ktos przekazat jej moja
wizytéwke, to czy zadzwonitaby do mnie aby poroz-
mawiac¢? Nie wiedziata, co odpowiedzie¢. Na pozegna-
nie zostawitam jej wizytéwke. Obiecata, ze gdy bedzie
w potrzebie, to zadzwoni. Do dzis nie tego nie zrobita,
ale mam nadzieje, ze kiedys to zrobi. Ot tak sobie, po
prostu...



Potem miatam kilka podobnych rozméw i zawsze inicjo-
wane byly spontanicznie przeze mnie lub chorego, gdy
przypadkiem spotkalismy sie w szpitalu lub przychodni.
Nigdy jednak nie owocowaty dalszymi kontaktami, za-
den ze spotkanych przeze mnie chorych nie zadzwonit.

Watpliwosci

Czy to oznacza, ze zatozenie projektu ,Wolontariusz na
telefon” byto btedne? Czy dla chorego zbyt trudna jest
decyzja o telefonie do osoby zupetnie nieznanej? Nie
wydaje mi sie. Z pewnoscig taka decyzja nie jest tatwa,
ale mozliwa.

Latwiej jest zobaczy¢ kogos, poczuc ni¢ sympatii i za-
inicjowac rozmowe, nawet na temat osobisty i intymny,
jakim jest choroba.

Wydaje mi sie, ze ta forma pomocy - na telefon - jest
zbyt nowa i wymaga jeszcze rozpropagowania. Tym sa-
mym wymaga czasu.

Ja mam takie doswiadczenia i przemyslenia. Inni wo-
lontariusze pewnie jeszcze inne. Bedzie o czym dysku-
towac i jest punkt wyjscia do przemyslen i zmian.
Justyno zadzwon!

Matgorzata
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Wolontariat w szpitalach

W ramach projektu ,Wolontariusze Filarem Organizacji”
przez 3 lata wolontariusze uczestniczyli w warsztatach
tematycznych w zaleznosci od wybranego kierunku -
fundrising, pomoc lub redakgcja.

Pod koniec 2014 roku, czyli na rok przez zakonczeniem
projektu, na kolejnym spotkaniu wolontariuszy zostat
poruszony niezwykle wazny temat. Czulismy sie juz
wystarczajgco przygotowani, by zasili¢ szeregi grupy
wspierajacej.

Wstepny pomyst zaktadat, ze wolontariusze nawigza
kontakt z oddziatami neurologicznymi w warszawskich
szpitalach, gdzie mielismy zostawia¢ materiaty Oddzia-
tu Warszawskiego Polskiego Towarzystwa Stwardnienia
Rozsianego - ulotki i broszury - oraz miesiecznik SM
Express i kwartalnik Nadzieja. Naszym celem byto syste-
matyczne, we wspotpracy z pielegniarkami oddziatowy-
mi, przekazywanie informacji o Oddziale i Stowarzysze-
niu osobom, u ktérych niedawno zdiagnozowano SM.



Wspdlnie zaczelisSmy zgtasza¢ nasze oczekiwania oraz
planowac¢ przebieg szkolen. Pierwsze z nich odbyto sie
bardzo szybko - poprowadzita je nasza psycholozka
Ewa Osobka-Zielinska, ktéra omoéwita z nami swoisty
savoir-vivre wolontariusza. Dowiedzielismy sie co jest
wskazane i czego nalezy unika¢ w rozmowie z osoba,
ktéra wiasnie dowiedziata sie, ze jest chora.

Przez kilka tygodni powstawaty projekty osobistych
ulotek wolontariuszy, ktére pielegniarki miaty prze-
kazywa¢ chorym na SM. Poza danymi kontaktowymi,
ulotki zawieraty informacje o wolontariuszu - kazdy
z nas tworzyt wiasng, gdzie krétko opisywat swéj udziat
w PTSR lub innym wolontariacie. Ulotka, bedaca swego
rodzaju wizytéwka, miata zacheci¢ chorego do skontak-
towania sie z wolontariuszem, a docelowo z Oddziatem
Warszawskim PTSR. Ponadto stworzylismy projekt ko-
szulek i identyfikatorow dla wolontariuszy oraz plaka-
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tow, ktére miaty pojawic sie w szpitalach. Wolontariusze
wstepnie zadeklarowali, ktore szpitale wezma pod swa
opieke.

Po uptywie kilku miesiecy okazato sie, ze grupa wolon-
tariuszy zmalata na tyle, ze caty projekt utkwit w mar-
twym punkcie. Zostaty trzy, moze cztery osoby, ktore
odwiedzaja szpitale i zanoszg materiaty dotyczace SM
i PTSR. Cho¢ do tej pory nikt do mnie nie zadzwonit, nie
zniechecam sie, bo wiem jak ciezko jest komus, kto wia-
$nie sie dowiedziat, ze ma SM. Moze gdyby w szpitalach
wisiaty plakaty, wolontariusze pokazywaliby sie w ko-
szulkach i z materiatami w reku, chorzy nabraliby wiecej
zaufania?

Niepowodzenie akcji ,Wolontariusze w Szpitalach”
traktuje jako osobistg porazke, gdyz bytam jedng z jej
pomystodawczyn. Taka organizacja od wielu lat dziata
w warszawskim Centrum Onkologii i cieszy sie duzym
zainteresowaniem wsrdéd chorujacych, dlatego licze na
to, ze temat wolontariatu w szpitalach wkrotce wroci
w nowej, Swiezszej formie.

Gabriela



W@l@m@musze

Komu pomagamy?
Nasza pomoc skierowana jest do oséb

* chorych na stwardnienie rozsiane i ich rodzin,
« 'a w szczegolnosci do osob zdiagnozowanych.

Co robimy?

Noszym celem JesT pomoc w podjeciu prer'wszych
krokow! aby'zrozumie¢ SM. Wiekszo$¢ z nas rowniez
choruje i po latach wiemy, ze czesto choroba

i ."m'é Zmienia, znaczqco naszego zycia! Zachecamy
P wszys‘rklch chorych na SM oraz ich rodziny

3 do skorzystania z naszego wsparcial

Kim jestesmy?

Jestesmy grupq wolontariuszy Oddziatu Warszawskiego
Polsklego Towarzystwa Stwardnienia Rozsianego.

J'ak ..sle, Z‘nami skontaktowac?

fon kon‘t‘a owy-do iwolontariuszy dostepny jest u Pielegniarki
- Oddziatowej oddziatu neurologicznego.

Jesli potrzebujesz wsparcia i chcesz porozmawiacé ZADZWON!

Polskie Towarzystwo Stwardnienia Rozsianego Oddzial Warszawski
ul. Nowosielecka 12, 00-466 Warszawa, tel. 022 831-00-76/77
www.ptsr.waw.pl, biuro@ptsr.waw.pl

(.
70(

Srmmmllm-ulu
Bontin WaRERAWER)
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Oddziat Warszawski PTSR
i wolontariusze

Oddziat Warszawski PTSR, od chwili powstania w roku
1990, a wiec na dtugo przed wejsciem ustawy o wolon-
tariacie (rok 2004), korzystat z pomocy wolontariuszy.
Jacy powinni by¢ nasi wolontariusze, jakim wymaga-
niom powinni sprostac¢? Sprébuje to opisac. Wiekszos¢
tych stwierdzen jest dos¢ oczywista, ale sadze, ze nie
zaszkodzi wyraznie to wyartykutowac.

1.
2.

o

Patrz w swoje serce i postepuj zgodnie z jego potrzeba.
Nie oferuj swojej pomocy, jesli nie jeste$ przekonany
o wartosci tego, co bedziesz robic.

Zgtaszaj sugestie, nie zmuszaj innych do wykonywania
twoich polecen.

Nie krytykuj tego, czego do konca nie rozumiesz.
Staraj sie wiedzie¢ jak najwiecej o organizacji, z ktorg
wspotpracujesz.

Pytaj o rzeczy, ktorych nie rozumiesz. Nie pozwdl, by



ttumione watpliwosci i frustracje odciggnety Cie od
tego, co najwazniejsze, badz zmienity w osobe stwa-
rzajacq problemy.

. Bedziesz pracowat lepiej i z wiekszg satysfakcja, wyko-
nujac to, czego sie od Ciebie oczekuje.

. Praca jest zobowigzaniem. Wykonuj to, co zgodzites$ sie
zrobic. Nie sktadaj obietnic, ktorych nie jeste$ w stanie
spetnic.

. Znajdz dla siebie miejsce w grupie. Posta¢ samotnika
dziatajagcego na wtasng reke nie przystaje do dzisiej-
szych ztozonych systeméw spotecznych.

Jak pisatam wyzej, Oddziat Warszawski od chwili po-
wstania korzystat z pomocy wolontariuszy, bez nich nie
datoby sie osiggnac tak wiele. Na poczatku wiekszos¢
naszych dziatan byta prowadzona tylko przez wolonta-
riuszy.

W jakich pracach nam pomagali? Jakie czynnosci
wykonywali i wykonuja wolontariusze w Oddziale
Warszawskim?

. Na poczatku rehabilitacja ruchowa i joga byty prowa-
dzona wolontarystycznie przez rehabilitantow.

. Wydawnictwa:

a) kwartalnik Nadzieja, a w nim artykuty, ttumaczenia,
zdjecia, redakcja: wszystko robione bez wynagrodze-
nia. Bez pracy wolontariuszy nie bytoby tego pisma;
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9.

b) Informator dla chorych aktualizowany co dwa lata,
pierwsze wydanie zostato takze wydrukowane za
darmo;

¢) ulotki kierowane do chorych i do sponsorow, napi-
sane i redagowane przez wolontariuszy.

Kolportaz wydawnictw - roznoszenie materiatow do
szpitali, przychodni, osrodkéw pomocy spotecznej
itp.

Organizowanie zebran problemowych (wysytka za-
wiadomien, zapewnienie sali, zapewnienie prelegen-
tow), w tym bezptatne prelekcje.

Spotkania integracyjne (ogniska, pikniki, zabawy kar-
nawatowe, andrzejki).

Odpisywanie na listy chorych i sponsoréw.
Zatatwianie spraw urzedowych, pomoc prawnika,
psychologa.

Zanoszenie paczek Swigtecznych do naszych czion-
kow mieszkajacych w domach opieki spotecznej.
Pomoc przy wycieczkach, turnusach rehabilitacyj-
nych, rekolekcjach wyjazdowych.

10. Pisanie i wysytka zyczen urodzinowych.
11.0Opieka na basenie i w czasie rehabilitac;ji.
12.D0o 1999 r. (a wiec przez 9 lat) prowadzenie biura OW

PTSR i wykonywanie wszystkich prac biurowych.

13.Pisanie projektow na konkursy.
14.Konstruowanie bazy danych i budowa strony interne-

towej.

15.Filmowanie wycieczek i wywiaddw.



16.Wolontariusze chodzg takze do domoéw naszych
cztonkéw. Bardzo czesto te kontakty przeradzaja
sie w prawdziwe przyjaznie, a wolontariusz staje sie
cztonkiem rodziny podopiecznego.

Czesto w naszych zajeciach biorg udziat osoby catkowi-
cie niesprawne. Ogromna cze$¢ cztonkéw PTSR porusza
sie na wozkach inwalidzkich. Bezpomocy wolontariusza
nie mogtyby brac udziatu w rehabilitacji i spotkaniach.

Do tej pory wiele z wyzej opisanych zaje¢ wykonuja
wolontariusze np. opracowujg wydawnictwa, a takze je
kolportuja, pomagajg przy organizacji zebran i spotkan
integracyjnych, roznosza paczki Swigteczne, pomagaja
na basenie i na wycieczkach, chodza do chorych, robia
filmy i przeprowadzajg wywiady.

5 grudnia 2011 roku Oddziat Warszawski zostat uho-
norowany tytutem ,Organizacja Przyjazna Wolontariu-
szom” przyznanym przez Sie¢ Centréw Wolontariatu.

Co roku, przed Bozym Narodzeniem, na duzym zebra-
niu dziekujemy naszym wolontariuszom. Dziekujemy
kazdej osobie, ktora pracuje w organizacji wolontary-
stycznie. Wreczamy jej dyplom i upominek bedacy wy-
razem naszego uznania i wdziecznosci.

Elzbieta Doraczynska
Przewodniczaca Rady OW PTSR
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Wspoétpraca
z Habitat for Humanity

W dniach 20-25 marca 2015 r. za pomoca sSrodkow
PFRON oraz wsparcia Fundacji Habitat for Humanity
Poland zostal przeprowadzony gruntowny remont
czesci pomieszczen siedziby Towarzystwa.

Habitat for Humanity to pozarzadowa, dobroczynna or-
ganizacja, ktérej misjg jest zapewnienie godnego miej-
sca do zycia niezamoznym osobom zagrozonym wy-
kluczeniem mieszkaniowym. Organizacja pomaga tym,
ktérzy nie maja gdzie mieszka¢ lub mieszkaja ponizej
dopuszczalnych norm. Habitat for Humanity buduje
i remontuje domy, przy wsparciu samych beneficjen-
tow, wolontariuszy, darczyncéw i organizacji habita-
towskich zinnych krajéw. Organizacja pomaga osobom
aktywnym — takim, ktére same chca sobie pomdc. Ha-
bitatowskie mieszkania sg proste i skromne, ale solid-
ne i dostepne finansowo. Koszt budowy lub remontu



jest sptacany w nieoprocentowanych ratach. Pienigdze
pochodzace ze sptat, a takze darowizny, tworza fun-
dusz pozwalajacy na prowadzenie kolejnych projektow.
Od 38 lat istnienia organizacja zbudowata juz ponad
600 000 domoéw na catym S$wiecie, zapewniajac dach
nad gtowa dla dwdéch milionow ludzi.

_ m Help us build it!
@()’2 nam budowac!

fabita. p,

W Polsce organizacja dziata od ponad 20 lat. Odpowia-
da na problemy wykluczenia mieszkaniowego poprzez
szereg dziatan: budowanie nowych doméw, remonto-
wanie mieszkan, rzecznictwo publiczne w imieniu 0s6b
zagrozonych i dotknietych ubdstwem mieszkaniowym,
a takze udzielajgc mikro pozyczek. Do dzi$ wybudowata
112 lokali mieszkalnych i pomogta ponad 1030 rodzi-
nom w Polsce. Kolejne projekty sq w trakcie realizacji.
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Z ramienia Fundacji Habitat for Humanity Poland,
aby wesprze¢ nieodptatnie remont siedziby Oddzia-
tu Warszawskiego PTSR, przyjechato do Warszawy
26 wolontariuszy. Byli to mtodzi ludzie pochodza-
cy z réznych stron Swiata, a uczeszczajacy do szkoty
w Dusseldorfie. Towarzyszyliim takze ich opiekunowie —
nauczyciele.

Wolontariusze przyjechali 20 marca i przez piec dni bar-
dzo ciezko pracowali, aby OW PTSR mogto jak najszyb-
ciej w nowych wnetrzach kontynuowac prowadzone
przez siebie wsparcie. Remontem objeto sale terapeu-
tyczne, rehabilitacyjne, pokoje spotkan indywidual-
nych, pomieszczenia biurowe, socjalne.

Dziekujemy takze za wsparcie podczas prac remonto-
wo-porzadkowych cztonkom i wolonatriuszom OW
PTSR, uczniom jednego z warszawskich liceéw, Kubie,
Bartoszowi oraz Grupie Warszawskich Klasykow Ferajna
— mito$nikdw starej motoryzacji. Dziekujemy i nie zapo-
minamy réwniez o wsparciu i pomocy, jakie otrzyma-
lismy od uczestniczek zaje¢ arteterapii, ktére wtasno-
recznie przygotowaty drobne upominki dla mtodziezy.
Dowodem na to, ze praca, ktorg wykonywalismy byta
ciezka, ale bardzo satysfakcjonujaca, niech beda tzy
przy podziekowaniach i wzruszajacych pozegnaniach.

Biuro OW PTSR



Prawo o wolontariacie

Podstawowym dokumentem regulujgcym sprawy zwia-
zane z wolontariatem jest Ustawa z 24 kwietnia 2004
roku o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolon-
tariacie.

Wolontariusz

Art. 2. pkt. 3 Ustawy precyzuje
to pojecie:

llekro¢ w ustawie jest mowa
o wolontariuszu - rozumie sie
przez to osobe fizyczng, ktora
ochotniczo i bez wynagrodze-
nia wykonuje Swiadczenia na
zasadach okreslonych w usta-
wie.
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Wolontariuszami moga by¢:

« cudzoziemcy (nie potrzeba w tej sytuacji specjalnych
uprawnien lub zgody na podjecie pracy w Polsce);

+ niepetnoletni (lepiej jest mie¢ pisemng zgode rodzi-
cow/przedstawiciela ustawowego na prace w charak-
terze wolontariusza);

+ bezrobotni (bedac wolontariuszem nie tracg statusu
bezrobotnego).

Oczywiscie kazda osoba petnoletnia moze podja¢ sie
wykonywania $wiadczen jako wolontariusz, samodziel-
nie podejmujac takg decyzje.

Wolontariusz musi posiada¢ kwalifikacje i spetnia¢ wy-
magania odpowiednie do rodzaju i zakresu wykonywa-
nych $wiadczen tylko wtedy, gdy obowigzek ten wynika
z przepisOw prawa (np. w przypadku opieki nad dzie¢mi
na zorganizowanej imprezie).

Bycie wolontariuszem to bezptatne, dobrowolne
dziatanie na rzecz innych, wykraczajace poza wie-
zi rodzinne czy kolezensko-przyjacielskie. Wolon-
tariuszem moze zosta¢ kazdy, w kazdej dziedzinie
zycia spotecznego, wszedzie tam, gdzie taka pomoc
jest potrzebna.



Kto moze korzystac ze sSwiadczen
wolontariuszy

Wolontariusze moga by¢ angazowani przez:

« organizacje pozarzadowe (stowarzyszenia i fundacje);

« organy administracji publicznej oraz organy podlegte
lub nadzorowane przez organy administracji publicz-
nej np. szkoty;

« podmioty lecznicze np. szpitale.

Cztonek stowarzyszenia moze réwniez wykonywac
$wiadczenia jako wolontariusz na rzecz swojego stowa-
rzyszenia.

Porozumienie o wykonywaniu swiadczen na zasa-
dzie wolontariatu

Wolontariusz pracuje na podstawie i w oparciu o poro-
zumienie zawarte z organizacja. Porozumienie powinno
okresla¢ zakres, sposédb i czas wykonywania swiadcze-
nia, a takze zawiera¢ postanowienie o mozliwosci jego
rozwigzania. W przypadku wolontariatu przekraczaja-
cego 30 dni porozumienie musi mie¢ forme pisemna, co
oznacza, ze dla porozumien krétszych wystarczy forma
ustna. Jednak wolontariusz zatrudniony na krécej niz 30
dni moze zazadac podpisania z nim umowy.
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W umowie powinny by¢ zawarte ustalenia takie jak np.
zwrot kosztow podrézy do miejsca wykonywania pracy
(lub rezygnacja z nich).

Podpisanie takiej umowy daje obydwu stronom (wo-
lontariuszowi i organizacji na rzecz ktorej ma byc¢ wy-
konana praca) mozliwos¢ egzekwowania wykonania jej
postanowien. Umowa daje mozliwos¢ podania do sadu
wolontariusza, ktory nie wywigzat sie z umowy, a takze
organizacji, ktora nie dopetnita warunkéw umowy.

Wolontariusz w trakcie lub po zakoriczeniu Swiadczenia
na rzecz organizacji moze zazada¢ wydania mu tekstu
umowy oraz pisemnego zaswiadczenia o wykonywaniu
$wiadczen na zasadzie wolontariatu, zawierajgcego in-

formacje o tym, co robit w ramach swoich obowigz-
kow oraz jakie zdobyt doswiadczenie.

Ponadto organizacja na prosbe wolontariusza
moze wystawi¢ pisemng opinie o wykonanej
przez niego pracy. Opinia rézni sie od zaswiad-
czenia tym, ze oprécz opisu swiadczenia, jakie wy-
konywat wolontariusz, zawiera ocene jego pracy.

Wolontariusz jest zobowigzany sumiennie

wykonywac podjete zadania. Musi dbad

o0 majatek powierzony mu przez organizacje
oraz majatek organizacji (jezeli sSwiadczy swo-
jg prace w lokalu biura organizacji).



Prawa i obowiazki instytucji
korzystajacej z pracy wolontariusza

Organizacja zatrudniajaca wolontariusza ma obo-
wiazek:

1.

Poinformowac go o ryzyku dla zdrowia i bezpieczen-
stwa przy wykonywanym zadaniu oraz zapewnic
wolontariuszowi, na dotyczacych pracownikow za-
sadach (okreslonych w odrebnych przepisach), bez-
pieczne i higieniczne warunki wykonywania przez
niego Swiadczen.

Pokrywa¢, na dotyczacych pracownikow zasadach
okreslonych w odrebnych przepisach, koszty podro-
zy stuzbowych i diet.

Wolontariusz moze w formie pisemnej zwolni¢ orga-
nizacje w catosci lub w czesci z obowigzkéw wymie-
nionych w punkcie 2.

Organizacja moze, ale nie musi, pokrywac inne kosz-
ty zwigzane z pracq wolontariuszy, np. koszty szko-
lert wolontariuszy przygotowujacych sie do wykony-
wania konkretnego $wiadczenia.

. Organizacja ma obowigzek poinformowa¢ wolon-

tariusza o przystugujacych mu prawach i cigzacych
obowigzkach oraz zapewnic¢ statg dostepnos¢ tych
informacji np. poprzez wywieszenie takiej informacji
na tablicy ogtoszen znajdujacej sie w biurze.
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Ubezpieczenie wolontariusza

Wolontariuszowi, ktéry wykonuje Swiadczenia przez
okres nie dtuzszy niz 30 dni, organizacja, ktéra go zaza-
trudnia, zobowigzana jest zapewni¢ ubezpieczenie od
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw.

W przypadku zawarcia umowy z wolontariuszem na
czas nieokreslony organizacja musi optaca¢ mu ubez-
pieczenie z tytutu NNW przez pierwszych 30 dni. Od
poczatku drugiego miesigca wykonywania Swiadczen
przez wolontariusza zostaje on objety ubezpieczeniem
tym z mocy tzw. matej ustawy wypadkowe;.

Organizacja zatrudniajgca wolontariusza moze zapew-
ni¢ mu ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej
w zakresie wykonywanych swiadczen.

Ustawa przewiduje mozliwos¢ zgtoszenia wolontariu-
sza do powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego, je-
zeli wolontariusz nie jest ubezpieczony z innego tytutu
(np. stosunek pracy, ubezpieczenie rodzinne).

S
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