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WSTEP

Z przyjemnoscig oddajemy w Panstwa rece poprawiong
i uaktualniong siédmg edycje Informatora. Stan praw-
ny i inne zawarte w nim informacje sg aktualne na paz-
dziernik 2016.

W ROZDZIALE | omoéwiona zostata dziatalnos¢ Oddziatu
Warszawskiego PTSR, ROZDZIALY Il - VIl zawierajg infor-
macje przydatne dla oséb ze stwardnieniem rozsianym
(i nie tylko).

Informacje zawarte w Informatorze pochodzg gtéwnie z
internetu (z takich stron jak np.: www.pomocspoleczna,
ngo.pl, www.sejm.gov.pl, www.wcpr.waw.pl, www.nie-
pelnosprawni.pl, www.scon.waw.pl, www.mpips.gov.pl,
www.uokik.gov.pl, www.konsument.um.warszawa.pl).

Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o przekazywanie nam
wszelkich informacji na temat pominietych przez nas
lub zupetnie nowych przepisow dotyczgcych oséb ze
stwardnieniem rozsianym. Informacje te dotgczymy do
kolejnej edycji.



ROZDZIAL |
ODDZIAL WARSZAWSKI PTSR

Oddziat Warszawski Polskiego Towarzystwa Stward-
nienia Rozsianego (OW PTSR) jest organizacjg poza-
rzgdowg o charakterze samopomocowym zrzeszajg-
cg osoby chore na stwardnienie rozsiane, ich rodziny
i przyjaciot, ktore wspolnymi sitami pragng dziata¢ na
rzecz poprawy swojej sytuacji zyciowej.

Formalnie zostata zarejestrowana 9 lutego 1990 r. Wszy-
scy cztonkowie (w szczegolnosci cztonkowie Rady) pra-
CUjg na rzecz organizacji spotecznie.

Od 30 lipca 2004 roku OW PTSR posiada status Or-
ganizacji Pozytku Publicznego. Oznacza to, ze nasza
organizacja spetnia wysokie standardy dziatania wyzna-
czone przez Ustawe o Dziatalno$ci Pozytku Publicznego
i Wolontariacie. Dzieki temu, kazda osoba ptacgca po-
datki w Polsce moze przekaza¢ na rzecz OW PTSR 1%
swojego podatku. Uzyskane w ten sposéb fundusze
mozemy przeznaczy¢ bezposrednio na wspieranie 0oséb
chorych na SM zrzeszonych w OW PTSR.
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1.1. WLADZE | BIURO OW PTSR

Witadzami Oddziatu s3:

¢ Walne Zebranie Oddziatu, w ktérego sktad wchodzg
Delegaci Cztonkdéw Oddziatu, wybrani dnia 8 grudnia
2012r. (kolejne wybory 3 grudnia 2016r.)

¢ Rada Oddziatu i Komisja Rewizyjna, wybrane dnia
5 grudnia 2015 roku.

Kadencja witadz Oddziatu trwa 4 lata.

Rada Oddziatu Warszawskiego PTSR:
Andrzej Pawliszewski - przewodniczgcy
Matgorzata Czapska - wiceprzewodniczgca
Bozena Jelinska - wiceprzewodniczaca
Joanna Okarma - skarbnik

Aneta Mazurek - sekretarz

dr Elzbieta Doraczynska - cztonek

Maria Majewska - cztonek

Komisja Rewizyjna:

Dariusz Usowicz - przewodniczgcy
Halina Patyla - wiceprzewodniczaca
Barbara Wieckowska - sekretarz

Prowadzeniem biezgcej dziatalnosci organizacji zajmuje
sie jej Biuro.

Pracownicy Biura:

Marcin Skroczynski - p.o. Dyrektora Biura
Monika Staniec - Koordynator projektéw
Matgorzata Kitowska - Koordynator projektéw
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Katarzyna Sadtowska - Koordynator projektow
Elzbieta Lasak - Koordynator ds. komunikacji
Jolanta Chodakiewicz - Gtdwna Ksiegowa

Redakcja Kwartalnika ,,Nadzieja":
Katarzyna Czarnecka (redaktor naczelna)
Urszula Dobrzyniec - Konarska

Anna Sobieranska

Gabriela Peda

Adres Redakcji:

OW PTSR ,Nadzieja”

ul. Nowosielecka 12, 00-466 Warszawa
e-mail: nadzieja@ptsr.waw.pl

1.2. INFORMACJE PODSTAWOWE

Adres Biura:

ul. Nowosielecka 12,
00-466 Warszawa

tel: 22 831-00-76/77
www.ptsr.waw.pl

e-mail: biuro@ptsr.waw.pl

Godziny pracy biura:
poniedziatki, sSrody, czwartki w godz. 09:00 - 17:00;
wtorki w godz. 09:00 - 18:00; pigtki 09:00 - 16:00
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ponad 1740,
w tym czynnych okoto 730

Liczba cztonkéw

qumalng 3 lutego 1990r.
rejestracja
Osobowosc od 10 maja 1999r.
prawna

Status Organi-
zacji Pozytku
Publicznego

od 30 lipca 2004r.
nr w KRS 0000110888

Bank BGZ BNP Paribas S.A.

Numerkonta | 44 5630 0045 1110 0000 0009 8010

NIP 525-22-11-472

Regon 140285209

Organizacja w 2015r. otrzymata Odznake Honorowg
.Zastuzony dla Mazowsza".

1.3. DZIALALNOSC OW PTSR

Oddziat Warszawski Polskiego Towarzystwa Stwardnie-
nia Rozsianego prowadzi:

¢ Biurowy Punkt Informacyjny,

¢ gimnastyke rehabilitacyjna,
¢ mechanoterapie,

¢ masaze usprawniajgce,

¢ zajeciajogi,

-10 -
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zajecia tai - chi,

zajecia taneczne,

gimnastyke Metodg Feldenkraisa,

zajecia na basenie,

rehabilitacje domowag,

warsztaty ceramiczne i arteterapeutyczne,
zajecia teatralne,

zajecia wokalne,

zajecia ,,Gtobwka pracuje”,

wsparcie specjalistédw - psychologa, prawnika,
pracownika socjalnego, logopedy, dietetyka,
pomoc osobistego asystenta,

szkolenia tematyczne,

pomoc w sprawach zyciowych.

Organizuje:

& & 6 O O oo

wycieczki,

warsztaty wyjazdowe,

rekolekcje wyjazdowe i pielgrzymki,

spotkania problemowe,

spotkania Swigteczne i karnawatowe,

Pikniki,

ogniska,

wyjscia kulturalne, spotkania integracyjne i inne.

Wydaje:

kwartalnik ,Nadzieja”,
Informator,

broszurki tematyczne,
plakaty i ulotki informacyjne,
kalendarze.

-11 -
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Wyzej wymienione dziatania prowadzone sg w ramach
realizowanych przez Stowarzyszenie projektow.

Gtowne nasze dziatania rehabilitacyjne wspétfinanso-
wane sg ze srodkéw Panstwowego Funduszu Rehabili-
tacji Oséb Niepetnosprawnych oraz Miasta Stotecznego
Warszawy. Uzyskujemy takze wsparcie celowe Unii Eu-
ropejskiej, Samorzadu Wojewddztwa Mazowieckiego,
Wojewody Mazowieckiego, Ministerstwa Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej i innych.

Ponadto, wiele dziatan odbywa sie dzieki wsparciu fi-

nansowemu i niefinansowemu réznych instytucji i ludzi

dobrej woli. W szczegdlnosci:

¢ od 2006r. dzieki uprzejmosci Centrum Obstugi Kan-
celarii Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej (daw-
niej: Gospodarstwa Pomocniczego Kancelarii Prezy-
denta RP) odbywajg sie zajecia na basenie w Hotelu
Belweder,

¢ od ponad 25 lat w Panstwowym Ognisku Arty-
stycznym ,Nowolipki” prowadzone sg warsztaty
ceramiczne,

¢ od 2014r. dzieki uprzejmosci Dyrekcji Szkoty Sidstr
Nazaretanek odbywajg sie zajecia Metodg Felden-
kraisa oraz zebrania problemowe cztonkéw Oddzia-
tu Warszawskiego.

-12 -



ROZDZIAL II
PRAWA OSOB
NIEPELNOSPRAWNYCH
| PACJENTOW

2.1. KONSTYTUCJA RZECZYPOSPOLITE] POL-
SKIE]

Podstawa prawna: Konstytucja RP z 2 kwietnia 1997 r. (Dz .U. Nr 78, poz. 483).

Konstytucja zapewnia prawo do rownego traktowania
wszystkich obywateli stanowigc, ze nikt nie moze byc
dyskryminowany w zyciu politycznym, spotecznym lub
gospodarczym z jakiejkolwiek przyczyny (art. 32 pkt.
2.). Ustawa zasadnicza naktada tez na wtadze publiczne
obowigzek zapewnienia szczegodlnej opieki zdrowotnej
osobom niepetnosprawnym (art. 68), a takze obowig-
zek pomocy tym osobom w zabezpieczeniu egzystencji,
przysposobieniu do pracy oraz komunikacji spotecznej
(art. 69).

13-



2.2. KARTA PRAW PACJENTA

Opublikowana przez Ministra Zdrowia i Opieki Spotecz-
nejdnia 11 grudnia 1998r. Karta Praw Pacjenta jest zbio-
rem praw pacjenta zawartych w Konstytucji RP i innych
aktach prawnych obowigzujgcych w Polsce. Minister-
stwo zaleca wszystkim swiadczeniodawcom udostep-
nianie jej w widocznych dla pacjentéw miejscach, np. na
tablicy ogtoszen w przychodniach. Karta jest dostepna
rowniez w internecie na stronach Biura Praw Pacjenta:
www.bpp.waw.pl/karta_praw_pacjenta.html

Wedtug zapisdw zawartych w Karcie mamy prawo do:

¢ ochrony zdrowia,

¢ dazeniadoosiggnieciajak najlepszego stanuzdrowia,

¢ informacji o stanie naszego zdrowia i propono-
wanych metodach leczenia oraz skutkach takiego
leczenia,

¢ podejmowania decyzji w sprawie leczenia,

wgladu w swojg karte chorobowg,

¢ poszanowania godnosci osobistej, prywatnosci,
przekonan religijnych i etycznych, niezaleznie od roz-
nic spotecznych, kulturowych i majgtkowych.

<

Wiecej informacji na ten temat mozna uzyskac¢ w Biu-
rze Praw Pacjenta przy Ministrze Zdrowia, mieszczgcym
sie przy ul. Dtugiej 38/40 w Warszawie lub dzwonigc na
numer bezptatnej infolinii Rzecznika Praw Pacjenta:
0 800 190 590.

- 14 -



2.3. KARTA PRAW OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

Podstawa prawna: uchwata Sejmu RP z dnia 1 sierpnia 1997r.(M.P. z 1997r.,
Nr 50, poz. 475).

Karta jest aktem ogdlnym. Nie gwarantuje konkretnych
uprawnien, mozna jednak oficjalnie powotywac sie na
nig jako obowigzujgcy akt normatywny uchwalony przez
Sejm RP.

W Swietle dalszych zapiséw zawartych w Karcie, osoba
niepetnosprawna ma m.in. prawo do opieki medycz-
nej i rehabilitacji, nauki w szkotach wspdlnie z osobami
sprawnymi oraz prawo do petnego uczestnictwa w zyciu
publicznym.

Karta w catosci dostepna jest m.in. w internecie na stro-
nach Sejmu RP - www.sejm.gov.pl.

2.4. USTAWA Z DN. 27 SIERPNIA 1997 R. O RE-
HABILITACJI ZAWODOWE] | SPOLECZNE) ORAZ
ZATRUDNIANIU OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

Podstawa prawna: Dz. U. Nr 123, poz. 776 z péZn. zm.

Ustawa ta stanowi szczegotowe uregulowanie pomocy
dla 0séb niepetnosprawnych w Polsce. W art. 7 mozemy
przeczytac, ze rehabilitacja os6b niepeinosprawnych
oznacza zespot dziatan (organizacyjnych, leczniczych,
psychologicznych, technicznych, szkoleniowych, eduka-
cyjnych, spotecznych) zmierzajgcych od osiggniecia, przy

-15-



wspétudziale tych os6b, mozliwie najwyzszego poziomu
ich funkcjonowania, jakosci zycia i integracji spoteczne,;.
Ustawa definiuje osoby niepetnosprawne jako osoby,
ktérych stan fizyczny, psychiczny lub umystowy trwale
lub okresowo utrudnia, ogranicza bgdz uniemozliwia
wypetnianie rél spotecznych.

W Swietle tej ustawy obowigzujg dwa rodzaje orzecz-

nictwa o niepetnosprawnosci:

¢+ do celéw poza rentowych - osoba ubiegajgca sie
0 orzeczenie O stopniu niepetnosprawnosci sktada
wniosek wraz z wymaganymi zatgcznikami w Po-
wiatowym Zespole ds. Orzekania o Niepetnospraw-
nosci, w Warszawie - w Stotecznym Centrum Os6b
Niepetnosprawnych.

¢+ do celéw rentowych - osoba ubiegajgca sie o ren-
te sktada wniosek wraz z wymaganymi zatgcznikami
we wiasciwym terenowym inspektoracie lub oddzia-
le Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.

Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz za-
trudnianiu oséb niepetnosprawnych wprowadzita trzy
stopnie niepetnosprawnosci: znaczny, umiarkowany,
lekki. Warto podkresli¢, ze posiadanie nawet znacznego
stopnia niepetnosprawnosci nie oznacza zakazu podje-
Cia pracy.

- 16 -



Dla poréwnania dawny i obecny system orzekania
o niepetnosprawnosci

System orzecznictwa
od 1 wrzesnia 1997 r

Dawny system _ Orzeczenie
orzecznictwa Orzeczenie Powiatowego
lekarza orzecz- Zespotu ds.
nika ZUS Orzekania o Nie-
petnosprawnosci
catkowita
niezdolnos¢ znaczny
| grupa .
: . _ do pracy oraz stopien niepet-
inwalidzka = . : .
samodzielnej NOSPrawnosci
egzystencji
catkowita umiarkowany
Il grupa . iy A
. : _ niezdolnos¢ stopien niepet-
inwalidzka = .
do pracy Nosprawnosci
czesciowa
niezdolnos¢
Il grupa do pracy lub | lekki stopien nie-
inwalidzka = celowos¢ prze- | petnosprawnosci

kwalifikowania
zawodowego

Osoby posiadajgce orzeczenie wydane dla celéw rento-
wych nie muszg ubiegac sie o wydanie orzeczenia usta-
lajgcego ich stopien niepetnosprawnosci.

-17 -



Zgodnie bowiem z art. 5 ustawy o rehabilitacji zawodo-

wej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0s6b niepetnospraw-

nych, orzeczenie o zaliczeniu do:

¢ | grupy inwalidzkiej traktowane jest na réwni z orze-
czeniem o catkowitej niezdolnosci do pracy i niezdol-
nosci do samodzielnej egzystencji oraz z orzecze-
niem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci,

¢ Il grupy inwalidzkiej traktowane jest na réwni
z orzeczeniem o catkowitej niezdolnosci do pra-
Cy oraz z orzeczeniem o umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci,

¢ |l grupy inwalidzkiej traktowane jest na réwni z orze-
czeniem o czesciowej niezdolnos$ci do pracy i celowo-
Sci przekwalifikowania oraz z orzeczeniem o lekkim
stopniu niepetnosprawnosci.

Ze wzgledu na te réwnowaznos¢, w dalszej czesci Infor-
matora, piszac o ulgach przystugujgcych osobom nie-
petnosprawnym (majgcym orzeczenie o niepetnospraw-
nosci), bedziemy uzywac terminologii Powiatowego
Zespotu ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci.

Zadania na rzecz os6b niepetnosprawnych, wynikajgce
z ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz za-
trudnianiu oséb niepetnosprawnych, realizujg wtasciwe
organy administracji rzgdowej i organy jednostek samo-
rzgdu terytorialnego. Okreslone zadania mogg by¢ row-
niez zlecane organizacjom pozarzgdowym lub jednost-
kom samorzadu terytorialnego.
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ROZDZIAL Il
REHABILITACJA

3.1. SPECJALISTYCZNE OSRODKI REHABILITA-
CYJNE DLA CHORYCH NA SM

3.1.1. Krajowy OSrodek Mieszkalno - Rehabilitacyjny
dla Os6b Chorych na Stwardnienie Rozsiane w Dabku

o 06-561 Stupsk Mazowiecki
tel. 23 653 13 31-33, fax. 23 653 13 34
e-mail: dabek@idn.org.pl
www.komrdabek.pl

Zatatwianie pobytu:

Nalezy skontaktowac sie z Osrodkiem Pomocy Spotecz-
nej wiasciwym dla miejsca zamieszkania. Dokumenty
tam otrzymane wypetnione przez lekarza neurologa
i 0osobe zainteresowang trzeba ztozy¢ u pracownika so-
cjalnego Osrodka Pomocy Spotecznej, ktéry zajmie sie
dalszymi formalnosciami.

Odptatnosc za miesieczny pobyt w KOMR wynosi nie wie-
cej niz 70% miesiecznego dochodu osoby kierowane;.

-19 -



o
o
N
o
]
>
B2

3.1.2. Centrum Rehabilitacji dla Oséb Chorych na
Stwardnienie Rozsiane w Bornem Sulinowie

o ul. Szpitalna 5, 78-449 Borne Sulinowo
tel. 94373 38 05
e-mail: centrumsm@op.pl
www.centrumsm.eu

Pobyt w Osrodku uzyskuje sie na podstawie skierowania
od lekarza neurologa. Petny koszt czterotygodniowego
pobytu, tj. koszt utrzymania obejmujgcy wyzywienie,
nocleg, catodobowg opieke sprawowang przez perso-
nel Sredni oraz rehabilitacje dla os6b posiadajgcych
ubezpieczenie zdrowotne (finansowang przez NFZ), to
wydatek od 2800 zt do 3440 zt w zaleznosci od stopnia
zaawansowania choroby. Wyjazd komercyjny czteroty-
godniowy to koszt od 5700 do 6340 zt, w zaleznosci od
stopnia zaawansowania choroby.

3.2. REHABILITACJA STACJONARNA | AMBU-
LATORYJNA W OSRODKACH PRZYJMUJACYCH
TAKZE CHORYCH NA SM

3.2.1. Dzienny Oddziat Rehabilitacji Neurologicznej
Instytutu Psychiatrii i Neurologii

o Il Klinika Neurologiczna
ul. Sobieskiego 9, 02-957 Warszawa,
tel. 22 458 28 30, 22 458 28 00 (centrala),
22 458 27 30 (dzienny osrodek rehabilitacji neurologicznej)
www.ipin.edu.pl
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Zatatwianie pobytu:

Ze skierowaniem od lekarza pierwszego kontaktu,
lub specjaliste (odpowiednia tres¢ - informacja pod po-
danym numerem telefonu) nalezy zapisac sie na kwalifi-
kacje do lekarza w Instytucie Psychiatrii i Neurologii.

3.2.2. Centrum Ksztatcenia i Rehabilitacji Sp. z o. o.

o ul. Ggsiorowskiego 12/14, 05-510 Konstancin-Jeziorna
tel. 22 756 32 60, 22 703 00 00 (centrala)
www.ckr.pl

Rehabilitacja stacjonarna

o Stacjonarny Oddziat Rehabilitacyjny
ul. Ggsiorowskiego 12/14, 05-510 Konstancin-Jeziorna
tel. 22 754 71 80, 703 02 05 (sekretariat),
22 754 71 80 (oddziat rehabilitacji)
e-mail: szpital@ckr.pl

Zatatwianie pobytu:

Skierowanie do szpitala na oddziat rehabilitacji (wazne

jest uzycie petnej nazwy osrodka i oddziatu) wystawione

przez:

¢ lekarza poradni: rehabilitacyjnej, urazowo-ortope-
dycznej, neurologicznej, reumatologicznej - w przy-
padku zaostrzen choréb przewlektych,

¢ lekarza oddziatu: urazowo-ortopedycznego, chirur-
gicznego, neurochirurgicznego, neurologicznego,
reumatologicznego, choréb wewnetrznych, onkolo-
gicznego, ginekologicznego i urologicznego,

-21 -
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nalezy dostarczy¢ do CKiR w Konstancinie i czeka¢ na
jego rozpatrzenie. Na Oddziat przyjmowane sg gtéwnie
osoby po zabiegu, urazie lub zaostrzeniu choroby.

Rehabilitacja ambulatoryjna

o Centrum Kompleksowej Rehabilitacji
ul. Surowieckiego 8, 02-785 Warszawa
tel. 22 370 27 68
e-mail: surowieckiego@ckr.pl

o
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o Przychodnia Rehabilitacyjna
ul. Majdariska 12, 04-088 Warszawa
tel. 22612 02 01
e-mail: majdanska@ckr.pl

o Przychodnia Rehabilitacyjna
ul. Gatczynskiego 4, 00-362 Warszawa
tel. 22 826 63 18
e-mail: galczynskiego@ckr.pl

o Przychodnia Rehabilitacyjna
ul. Ggsiorowskiego 12/14, 05-510 Konstancin
tel. 22 703 01 27
e-mail: przychodnia@ckr.pl

Aby sie zapisa¢ do ww. przychodni nalezy posiadac skie-
rowanie do poradni rehabilitacyjnej

Czas oczekiwania na wizyte do lekarza specjalisty wyno-
si od trzech do oSmiu miesiecy. Rehabilitacja ta przezna-
czona jest dla oséb samodzielnie poruszajacych sie.
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3.2.3. Lux Med Tabita Sp. z o.0.

o ul. Dtuga 43, 05-510 Konstancin-Jeziorna
tel. 22 737 64 00
www.tabita.waw.pl
e-mail: tabita@luxmed.pl

Zatatwianie pobytu:

Skierowanie na oddziat rehabilitacji od lekarza neurolo-
ga wraz z kopig dokumentacji medycznej nalezy dostar-
czy¢ bezposrednio do osrodka lub wysta¢ poczta.
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3.2.4. MEDI-system NZOZ

o Al Jerozolimskie 44, 00-024 Warszawa
tel. 22 33373 41
Infolinia: 801 011 303 lub 22 266 88 41
e-mail: medisystem@medisystem.pl
www.medisystem.pl

o Osrodek MEDI-system ,Mazowia”
ul. Mazowiecka 6/8, 00-048 Warszawa
tel. 22 266 88 46
e-mail: mazowia@medisystem.pl

o Osrodek MEDI-system ,Ostrowia”
Wolka Ostrozeniska 15a, 08-404 GArzno
tel. 25747 87 70
e-mail: ostrowia@medisystem.pl

o Osrodek MEDI-system ,Konstancja”
Bielawa, ul. Lipowa 1, 05-510 Konstancin-Jeziorna
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tel. 22 754 39 40, fax 754 39 43
e-mail: konstancjo@medisystem.pl

o Osrodek MEDI-system ,Marianna”
Majdan 58, 05-462 gm. Wigzowna
tel. 22 255 3464
e-mail: marianna@medisystem.pl

o Osrodek MEDI- system ,,Honorata”
ul. Gtowna 31, 41-503 Chorzoéw Maciejkowice
tel. 32445 71 41
e-mail: honorata@medisystem.pl

W ramach ww. osrodkéw dziataja:

¢ Oddziaty Rehabilitacji Neurologicznej i Ogdlnoustro-
jowej, oferujgce pobyty do 6 tygodni, refundowane
przez NFZ,

¢ Zaktady Opiekunczo-Lecznicze, w ktérych odptat-
nos$¢ wynosi do 70% dochodu.

Zatatwianie pobytu:
Na Oddziat Rehabilitacyjny:
Skierowanie od lekarza specjalisty rehabilitacji medycz-
nej, neurologa lub ortopedy nalezy dostarczy¢ bezpo-
Srednio do osrodka. Na oddziat przyjmowani sg wszyscy
wymagajgcy rehabilitacji w warunkach stacjonarnych.
Do Zaktadu Opiekunczo - Leczniczego:
¢ skierowanie do ZOL od:

+ lekarza pierwszego kontaktu - jezeli pacjent prze-

bywa w domu,
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+ lekarza prowadzgcego - jezeli pacjent przebywa
w szpitalu,

¢ wniosek o przyjecie do Zaktadu Opiekunczo-
Leczniczego,

¢ zaswiadczenie lekarskie,

¢+ wywiad pielegniarski-srodowiskowy,

¢ karta kwalifikacji pacjenta do objecia pielegniarska
opieka diugoterminowa,

¢ dowdd ubezpieczenia.

3.2.5. Oddziat Rehabilitacji Neurologicznej Central-
nego Szpitala Klinicznego MSWiA

o Centralny Szpital Kliniczny MSWiA
ul. Wotoska 137
tel. 22 508 20 00
www.cskmswia.pl

Zatatwianie pobytu:

Skierowanie od lekarza neurologa (wazne jest uzycie
petnej nazwy oddziatu) nalezy dostarczy¢ bezposrednio
do oddziatu rehabilitacji. Na oddziat przyjmowani sg pa-
cjenci wymagajacy rehabilitacji neurologiczne;.

3.2.6. Zaktady Opiekunczo-Lecznicze (ZOL)

Osoby, ktorych diagnozowanie juz sie zakonczyto i nie
wymagajg hospitalizacji, ale ze wzgledu na stan zdrowia
i niesprawnos¢ fizyczng, brak samodzielnosci, koniecz-
nos¢ statej kontroli lekarskiej, potrzebe rehabilitacji
i profesjonalnej pielegnacji powinny zostac objete okre-

-25.-

-l
<
N
a
N
o
2




o
o
N
o
]
>
B2

sowg catodobowg pielegnacjg oraz kontynuacjg lecze-

nia, kierowane sg do zaktadu opiekunczego.

Kierowanie do zaktadu opiekunczo-leczniczego

(ZOL) moze odby¢ sie na dwa sposoby:

1. Jesli pacjent jest w domu, skierowanie wystawia le-
karz pierwszego kontaktu. Odpowiednig dokumen-
tacje nalezy samodzielnie przekaza¢ do wybranego
ZOL.

2. Jesli pacjent przebywa w szpitalu, skierowanie do
ZOL wystawia szpital. Woéwczas szpital czesto prze-
kazuje dokumenty bezposrednio do placowki.

Czas oczekiwania na miejsce jest bardzo ré6zny w poszcze-
g6lnych placéwkach i wojewddztwach, zalezy on takze od
stanu pacjenta (pacjent w domu, stabilny - dtuzszy czas
oczekiwania, pacjent szpitalny - krotszy czas).

Pobyt w zaktadzie opiekunczo-leczniczym jest od-
ptatny. Pacjent ponosi koszty wyzywienia i zakwa-
terowania.

Miesieczng optate ustala sie w wysokosci odpowiadajg-
cej 250 proc. najnizszej emerytury, z tym ze optata nie
moze by¢ wyzsza niz kwota odpowiadajgca 70 proc.
miesiecznego dochodu $wiadczeniobiorcy w rozumie-
niu przepiséw o pomocy spotecznej.

Wybrane ZOL'e w Warszawie i okolicach:
o Zaktad Opiekunczo - Leczniczy, Ewangelicki

Osrodek Diakonii, TABITA” Parafii Ewangelicko
Augsburskiej Sw. Tréjcy w Warszawie
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Niepubliczny Zaktad Opiekuniczo - Leczniczy
ul. Dtuga 43, 05-510 Konstancin-Jeziorna
tel. 22 737 64 00

Zaktad Opiekunczo - Leczniczy
ul. Witosa 2, 06-200 Makéw Mazowiecki
tel.29 71422 26,29 71423 94

Zaktad Opiekunczo - Leczniczy
ul. Pomorska 26, 05-120 Legionowo
tel. 22 774 43 35
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Zaktad Opiekunczo - Leczniczy Ksiezy Orionistow
ul. Ksiezy Orionistow 1, 05-870 taZniew
tel. 22 731 99 95

Zaktad Opiekunczo - Leczniczy, Przychodnia
Zdrowia w Olesnicy

ul. Wodynie 132, 08-117 Olesnica

tel. 2563172 05

Zaktad Opiekunczo - Leczniczy dla Przewlekle Chorych
ul. Ludwika Zamenhofa 22, 05-400 Otwock
tel. 227792271

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej, Zaktad
Opiekuriczo - Leczniczy przy ,,Geria-Med” Sp. z o.o.
ul. Podlesna 19, 05-805 Otrebusy

Zaktad Opiekunczo - Leczniczy
ul. Bema 22, 08-110 Siedlce
tel. 25 632 74 62

-27-



o
o
N
o
]
>
B2

Zaktad Opiekunczo - Leczniczy, Zespot Niepublicznych
Zaktadow Opieki Zdrowotnej Caritas Archidiecezji
Warszawskiej

ul. Krakowskie Przedmiescie 62, 00-322 Warszawa
tel. 22 826 56 04

Zaktad Opiekunczo - Leczniczy Samodzielny
Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej

ul. Mehoffera 72/74, 03-131 Warszawa

tel. 22 811 06 88

Zaktad Opiekunczo - Leczniczy Samodzielny
Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej

ul. Olchy 8, 04-837 Warszawa

tel. 22 6157041, 6157042

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej
Zaktad Opiekunczo - Leczniczy Osrodek
Rehabilitacyjno-Readaptacyjny ,,Dom Ciepta”
ul. Republikariska 19, 04-404 Warszawa

tel. 22 611 88 04

Zaktad Opieki Zdrowotnej przy Domu Geriatryczno-
Rehabilitacyjnym Bonifratrow PW.N.M.P.

Krélowej Pokoju

ul. Sapiezynriska 3, 00-215 Warszawa

tel. 22 635 64 67

Zaktad Opiekunczo - Leczniczy, Instytut Reumatologii
ul. Spartanska 1, 02-637 Warszawa
tel. 22 844 42 41
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o Zaktad Opiekunczo - Leczniczy Samodzielny
Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej
ul. Szubiriska 5, 01-958 Warszawa
tel. 2283470 18

o Zaktad Opiekunczo - Leczniczy
ul. Szpitalna 56, 09-300 Zuromin
tel. 23 657 22 01

o Zaktad Opiekunczo - Leczniczy, Zaktady Opieki
Dtugoterminowej
ul. Limanowskiego 30, 96-300 Zyrardéw
tel. 46 85520 11

Informacje o zaktadach opiekunhczo-leczniczych mozna
tez znalez¢ na stronach Narodowego Funduszu Zdrowia
NFZ: www.nfz.gov.pl (wybieramy wojewddztwo, w ktoé-
rym szukamy ZOL, a nastepnie wchodzimy w zaktadke
dla pacjentéw - Swiadczenia Pielegnacyjne i Opiekuncze
- Opieka Dtugoterminowa). Na stronach NFZ mozna tak-
ze sprawdzic czas oczekiwania na przyjecie do wybranej
placowki.

3.3. REHABILITACJA DOMOWA

Rehabilitacje domowg refundowang przez NFZ moga
Swiadczy¢ jedynie przychodnie rehabilitacyjne, ktére
majg podpisany kontrakt z NFZ. Informacje, gdzie znaj-
duje sie najblizsza poradnia dla miejsca zamieszkania
chorego, udzieli lokalny NFZ.
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Rehabilitacja domowa prowadzona jest dla oséb, ktore
nie mogg dotrzec do placédwek udzielajgcych Swiadczen
w warunkach ambulatoryjnych, a wymagajg fizjoterapii.
Wymiar godzinowy zabiegéw to 80 godzin rocznie.
W uzasadnionych przypadkach Fundusz finansuje
przedtuzong rehabilitacje w warunkach domowych na
podstawie decyzji lekarza prowadzgcego program re-
habilitacji, co musi znalez¢ szczeg6towe uzasadnienie
w dokumentacji pacjenta.

W ramach rehabilitacji domowej odbywa sie:

¢ wizyta lekarza specjalisty poradni rehabilitacyjnej
badanie wstepne, ustalenie programu usprawnia-
nia, kontrola postepu rehabilitacji, przeprowadzenie
koncowej oceny terapii;

¢ praca fizjoterapeuty - badanie funkcjonalne pacjen-
ta, realizowanie indywidualnego programu w domu
chorego, nauka samoobstugi i niezaleznosci od oto-
czenia, szkolenie rodziny w wykonywaniu ¢wiczen.

Skierowanie na rehabilitacje domowg mozna otrzymac
od lekarza oddziatu neurologicznego lub poradni neu-
rologicznej, a takze lekarza podstawowej opieki zdro-
wotnej (POZ).

Przyktadowe placéwki Swiadczgce rehabilitacje domo-
wg w ramach NFZ dla mieszkanhcéw Warszawy:

o Centrum Medyczne i Rehabilitacji KRIOSONIK

ul. Wysockiego 51
tel. 228115173
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e-mail: kriosonik@kriosonik.pl
www.kriosonik.pl

o LAS-MED Rehabilitacja
ul. Wgwozowa 20
tel. 22 649 43 28
e-mail: lasmed@op.p!
www.lasmed.republika.pl

o MEDINA NZ0oZ
ul. Krzywe Koto 8/10
tel. 22 831 07 21
e-mail: medina@medserwis.pl
www.medina.medserwis.pl

W ramach realizowanych projektow, rehabilitacje do-
mowg Swiadczy takze Oddziat Warszawski PTSR. Reha-
bilitacja ta dofinansowana jest ze srodkéw PFRON. In-
formacje o aktualnym naborze na rehabilitacje mozna
znalez¢ na naszej stronie www.ptsr.waw.pl, a takze pod
numerem tel. 22 831 00 76.

3.4. KRIOTERAPIA

Krioterapia (leczenie zimnem) jest przy SM jedng ze sku-
teczniejszych form terapii. Moze by¢ zaréwno miejsco-
wa, jak i ogblnoustrojowa.

Aby mdc korzystac z zabiegbw w ramach NFZ nalezy
posiadac skierowanie od lekarza specjalisty na zabiegi
krioterapii.
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W Warszawie z krioterapii mozna korzysta¢ m.in. w na-
stepujgcych placéwkach:

o Centrum Medyczne i Rehabilitacji KRIOSONIK
ul. Wysockiego 51
tel. 228115173
e-mail: kriosonik@kriosonik.pl
www.kriosonik.pl

o Centralny Szpital Kliniczny MSWIA
ul. Wotoska 137
tel. 22 508 15 20 (21), 508 16 11
www.cskmswia.pl

o Centralna Wojskowa Przychodnia Lekarska
ul. Koszykowa 78
tel. 22429 1179
e-mail: cepelek@cepelek.mil.pl
www.cepelek.mil.pl

3.5. POBYT NA TURNUSIE REHABILITACYJNYM

Podstawa prawna: Ustawa z dn. 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodo-
wej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U. z 1997
r., Nr 123, poz. 776 z péZn. zm.) oraz rozporzqdzenie Ministra Gospodarki,
Pracy i Polityki Spotecznej z dn. 22 maja 2003r. w sprawie turnuséw rehabili-
tacyjnych (Dz. U. z 2003 r., Nr 100, poz. 926).

Kazda osoba posiadajgca orzeczenie o stopniu niepet-

nosprawnosci ma prawo ubiegac sie raz na rok o do-
finansowanie dwutygodniowego pobytu w dowolnie
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wybranym osrodku rehabilitacyjnym figurujgcym w re-
jestrze PFRON.

Mozna rowniez uzyskac dofinansowanie kosztéw poby-
tu opiekuna osoby niepetnosprawnej. Dofinansowania
ze Srodkéw PFRON udzielajg Powiatowe Centra Pomo-
cy Rodzinie wtasciwe dla miejsca zamieszkania osoby
niepetnosprawne;.

W Warszawie wymagane dokumenty, tj.:

¢ wniosek na turnus rehabilitacyjny (wypetniany przez
lekarza pierwszego kontaktu lub lekarza specjaliste),

¢ oryginat/kserokopie orzeczenia o stopniu niepet-
nosprawnosci,

¢ udokumentowane dochody (np. odcinek renty, decy-
zje z OPS, oSwiadczenie o zarobkach z zaktadu pracy),

¢ nalezy sktada¢ w Stotecznym Centrum Osob Nie-
petnosprawnych, ul. Gen. Andersa 5, tel. 22 50 97
113/114.

Whnioski pobytu na dany rok nalezy sktada¢ po dniu

1 stycznia kazdego roku. Wnioski sg rozpatrywane w

kolejnosci ztozenia do wyczerpania przeznaczonych na

ten cel Srodkéw.

Wysokos$¢ dofinansowania wynosi:

¢ 0d 18% do 27% przecietnego wynagrodzenia w zalez-
nosci od wieku, stopnia niepetnosprawnosci, miejsca
pracy (nauki) osoby ubiegajgcej sie o dofinansowanie,

¢ 18% przecietnego wynagrodzenia dla opiekuna oso-
by niepetnosprawnej
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Przy wyborze o$rodka rehabilitacyjnego nalezy pamietac
o sprawdzeniu wpisu do rejestru PFRON. W przypad-
ku braku takiego wpisu pobyt nie podlega refundacji.
Osrodek rehabilitacyjny z odpowiednim wpisem mozna
znalez¢ na stronie internetowe;j:
http://empatia.mpips.gov.pl/web/piu/
dla-swiadczeniobiorcow/turnusy

3.6. POBYT W SANATORIUM, SZPITALU

3.6.1. Sanatorium

Skierowanie na leczenie uzdrowiskowe na specjalnym
formularzu wystawia lekarz podstawowej opieki zdro-
wotnej lub lekarz specjalista, ktory pracuje w systemie
NFZ.

Skierowanie w zamknietej kopercie opatrzonej napisem
+SKIEROWANIE NA LECZENIE UZDROWISKOWE" nalezy
dostarczy¢lubwystac¢ dowtasciwego dla ubezpieczonego
oddziatu wojewodzkiego NFZ. Do skierowania muszg
zostac dotgczone aktualne wyniki badan pomocniczych,
wykonane zgodnie z zaleceniami lekarza.

Skierowanie powinno by¢ rozpatrzone w ciggu 30 dni.
NFZ nie pokrywa w 100% kosztow zwigzanych z zakwa-
terowaniem, wyzywieniem, optatg klimatyczng, a tak-
ze kosztow podrézy do sanatorium. Informacje mozna
znalez¢ na stronie www.sanatoria.org.pl.
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3.6.2. Szpital

Skierowanie do szpitala moze wystawic¢ lekarz podsta-
wowej opieki zdrowotnej lub lekarz specjalista.

Mamy prawo do bezptatnego leczenia w dowolnym
szpitalu, ktéry ma podpisang umowe z NFZ. Lezagc w
szpitalu mozemy takze zamowic na wtasny koszt lepsze
warunki np. jednoosobowy pokdj czy dodatkowg opieke
pielegniarska.

Chorzy na SM moggw szczegblnosci korzystac z nastepu-
jgcych oddziatéw neurologicznych na terenie Warszawy:

o Centralny Szpital Kliniczny MSWIA w Warszawie
ul. Wotoska 137
Klinika Neurologii tel. 22 508 18 60

o Samodzielny Publiczny Centralny Szpital Kliniczny
ul. Banacha 1a
Klinika Neurologii tel. 22 599 28 58

o Szpital Wolski
ul. Kasprzaka 17
Oddziat Neurologiczny tel. 22 389 47 66

0 Wojskowy Instytut Medyczny
ul. Szaserow 128
Poradnia Neurologiczna 261 818 408/409

o  Miedzyleski Szpital Specjalistyczny

ul. Bursztynowa 2
Oddziat Neurologii tel. 22 473 51 50
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ROZDZIAL IV
UPRAWNIENIA 1 ULGI DLA
OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

4.1. DOFINANSOWANIA

4.1.1. Zasitki z pomocy spotecznej

Podstawa prawna: Nowelizacja Ustawy o pomocy spofecznej z dn. 12 marca
2004r. (Dz. U. z 2013r. poz. 823).

Obecnie obowigzujg trzy podstawowe rodzaje zasit-
kow: zasitek staty, okresowy, celowy i specjalny oraz
Swiadczenia rodzinne.

O pomoc finansowg mogg starac sie osoby, ktére spet-

niajg dwa gtéwne warunki okreslone w ustawie o pomo-

Cy spotecznej:

¢ trudna sytuacja zyciowa,

¢ trudna sytuacja finansowa - miesieczny dochéd oso-
by lub rodziny ubiegajgcej sie o pomoc nie moze by¢
wiekszy od kwoty kryterium dochodowego okreslo-
nej w ustawie o pomocy spotecznej*.

*Kryteria dochodowe podlegajg weryfikacji co 3 lata,
zuwzglednieniemwyniku badari progu interwencjisocjalnej.
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Kryteria dochodowe od 1 pazdziernika 2015 roku
Wynosza:

dla osoby samotnie gospodarujgcej - 634 zt,

dla osoby w rodzinie - w wysokosci 514 zi.

Aby otrzymad zasitek nalezy zgtosi¢ sie do Osrodka Po-
mocy Spotecznej w miejscu zamieszkania, ztozy¢ podanie
opisujgce sytuacje i problem oraz dokumenty przedsta-
wiajgce posiadane dochody i ewentualnie inne doku-
menty zgdane przez pracownika socjalnego (zaswiadcze-
nia lekarskie, orzeczenie o niepetnosprawnosci itp.).
Pracownik socjalny odwiedza osobe lub rodzine stara-
jgCa sie o pomoc w jej mieszkaniu (jest to tzw. rodzinny
wywiad Srodowiskowy). Pracownik poznaje potozenie
osoby i na tej podstawie planuje pomoc.
Szczegbtowych informacji na temat zasitkédw z pomocy
spotecznej i Swiadczen rodzinnych udzielajg OSrodki
Pomocy Spotecznej wtasciwe dla miejsca zamieszkania.
Dane kontaktowe o$rodkow znajdujg sie w rozdziale VII
Informatora.

4.1.2. Dodatek i zasitek pielegnacyjny

Podstawa prawna: Ustawa z 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z
Funduszu Ubezpieczeri Spotecznych (Dz. U. z 2004 r. nr 39, poz. 353 z pézn.
zm), Ustawa z 28 listopada 2003r. o Swiadczeniach rodzinnych (Dz. U. z 2006
r.nr 139, poz. 992 z pézn. zm.).

Zasitek pielegnacyjny przyznaje sie w przypad-

ku pozarentowego orzeczenia znacznego stopnia
niepetnosprawnosci.
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Aby go otrzymac nalezy ztozy¢ odpowiedni wniosek we
wiasciwym dla miejsca zamieszkania Urzedzie Dzielnicy
(jesli to dotyczy mieszkanca Warszawy) lub w Osrodku
Pomocy Spotecznej / Miejskim Osrodku Pomocy Spo-
tecznej / Regionalnym Osrodku Pomocy Spotecznej (dla
mieszkancdw mniejszych miejscowosci).

Dodatek pielegnacyjny przeznaczony jest dla oséb,
ktére sg uprawnione do otrzymywania renty lub eme-
rytury i zostaty uznane za catkowicie niezdolne do pra-
cy oraz do samodzielnej egzystencji, a takze oséb, ktore
ukonczyty 75 r.z.

Dodatek pielegnacyjny wyptaca ZUS na podstawie orze-
czenia lekarza orzecznika ZUS, a dla oséb pow. 75 r.z.
wyptacany jest przez organ rentowy z urzedu.

Zasitek i dodatek pielegnacyjny nie przystuguje osobie
przebywajgcej w instytucji zapewniajgcej catodobowe
utrzymanie finansowane z budzetu Panstwa albo z Na-
rodowego Funduszu Zdrowia.

Swiadczenia te nie mogg by¢ takze wyptacane
jednoczesnie.

4.1.3. Zasitki dla opiekunéw osdéb niepetnospraw-
nych

Swiadczenie pielegnacyjne przystuguje wytacznie ro-
dzicom lub opiekunom dzieci z niepetnosprawnoscia, po-
wstatg do 18 r.z. lub do 25 r.z. - w przypadku gdy dziecko
byto w trakcie nauki. Kwota Swiadczenia pielegnacyjnego
od 1 stycznia 2016r. to 1300 zt netto.

Swiadczenie pielegnacyjne bedzie co roku waloryzowa-
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ne, a jego wzrost bedzie proporcjonalny do procento-
wego wzrostu ptacy minimalnej.

Specjalny zasitek opiekunczy przystuguje osobom, na

ktérych cigzy obowigzek alimentacyjny, a od 1 stycznia

2015 r. takze matzonkom. By go otrzymywad, osoby te

muszg zrezygnowac z zatrudnienia, bgdz nie mogg pod-

jg€ zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej w zwigzku z

koniecznoscig sprawowania statej opieki nad osobg le-

gitymujaca sie:

¢ orzeczeniem 0 znacznym stopniu niepetnosprawno-
Sci lub

¢ orzeczeniem o niepetnosprawnosci tgcznie ze wska-
zaniami koniecznosci statej lub dtugotrwatej opieki
lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ogra-
niczong mozliwoscia samodzielnej egzystencji oraz
koniecznosci statego, codziennego wspdtudziatu opie-
kuna dziecka w procesie leczenia, rehabilitacji i edu-
kacji (czyli pkt. 7 i 8 w orzeczeniu dla oséb do 16 r.z.).

Specjalny zasitek opiekuriczy zalezny jest od dochodu.

Zasitek dla opiekuna jest skierowany wytgcznie do
0s0b, ktore utracity od 1 lipca 2013r. prawo do Swiadcze-
nia pielegnacyjnego i nie spetnity kryterium dochodo-
wego do otrzymania specjalnego zasitku opiekunczego,
pozostajgc bez wsparcia Panstwa. Zasitek dla opiekuna
dorostej osoby ze znacznym stopniem niepetnospraw-
nosci wynosi 520 zt netto wraz z odsetkami ustawowymi
za czas niepobierania Swiadczenia (jest to kwota ok. 5,5
tys. zt jednorazowej wyptaty).
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4.1.4. Ustugi opiekuncze

Podstawa prawna: Ustawa z dn. 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.

U.z2008r., Nr 115, poz. 728 z pézn. zm.),

- uchwaty rady gminy bgdZ rady miasta okreslajgce szczegétowe zasady przy-
znawania i odpfatnosci za ustugi opiekuricze (ustugi opiekuricze oraz spe-
¢jalistyczne ustugi opiekuricze, z wytqczeniem specjalistycznych ustug opie-
kuriczych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi, sq zadaniem wtasnym
gmin stqd regulujq je takze przepisy lokalne),

- rozporzqdzenie Ministra Polityki Spotecznej z dn. 22 wrzesnia 2005 r. w spra-
wie specjalistycznych ustug opiekuriczych (Dz. U. z 2005 r., Nr 189, poz. 1598
zZ péZn. zm.) - rozporzqdzenie dotyczy wytqcznie ustug specjalistycznych.

Ustawa o pomocy spotecznej wskazuje, ze pomoc
w formie ustug opiekunczych przystuguje osobom samot-
nym, ktére z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn
wymagajg pomocy 0sob trzecich, a sg jej pozbawione,
a takze osobom, ktére nie sg samotne i wymagajg pomo-
cy innych, a rodzina nie moze im takiej pomocy zapewnic.

Ustugi opiekuncze obejmuija:

¢ ustugi opiekunicze: gospodarcze (pomoc w codzien-
nych zajeciach takich jak robienie zakupow, sprzata-
nie, gotowanie, zatatwianie spraw w urzedach itp.)
i pielegnacyjne (mycie, kapanie, ubieranie, pomoc
osobom chorym, dozowanie lekarstw, przescietanie
t0zka, zapobieganie odlezynom, karmienie itp.),

¢+ specjalistyczne ustugi opiekuncze - Swiadczo-
ne przez pielegniarki, rehabilitantéw, psychologdw,
terapeutow.

Wyzej wymienione ustugi organizujg Osrodki Pomocy

Spotecznej (OPS) wiasciwe dla miejsca zamieszkania
(adresy w Rozdziale VII Informatora).
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Do uzyskania pomocy wymagane jest zaswiadczenie
lekarskie o stanie zdrowia uzasadniajgce korzystanie z
ustug opiekunczych i zalecong przez lekarza pielegnacje.
Na zaswiadczeniu powinna znalez¢ sie takze informacja,
jaka pomoc i na ile godzin dziennie jest potrzebna.

Po zgtoszeniu pracownik socjalny OPS odwiedza osobe
oczekujgcg pomocy w jej mieszkaniu i przeprowadza
wywiad srodowiskowy, ktérego celem jest ustalenie wy-
sokosci optat za ustugi.

Ustugi opiekunicze sg Swiadczone takze przez organiza-
Cje pozarzadowe takie jak:

o Caritas Polska Archidiecezja Warszawska
ul. Krakowskie Przedmiescie 62
tel. 22 828 18 15/14
lub 635 74 04

o Caritas Polska Archidiecezja Praska
ul. Kaweczyriska 49
tel. 2261944 76

4.1.5. Dofinansowanie czynszu za mieszkanie

Podstawa prawna: Ustawa z 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkanio-
wych (Dz. U. nr 71, poz. 734 z péZn. zm.), Rozporzqdzenie Rady Ministréw z
28 grudnia 2001 r. w sprawie dodatkéw mieszkaniowych (Dz. U. nr 156, poz.
1817 z pdzn. zm.).

Dodatek mieszkaniowy przystuguje osobom, ktore spet-
niajg tgcznie nastepujgce warunki:
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¢ mieszkajg w lokalach, do ktérych majg tytut prawny
albo zajmujg lokale mieszkalne bez tytutu prawne-
go i oczekujg przystugujgcego im lokalu zamiennego
albo socjalnego,

¢ majg niski dochdd - Sredni miesieczny dochdd na
jednego cztonka gospodarstwa domowego uzyskany
w okresie 3 miesiecy poprzedzajgcych date ztozenia
wniosku o przyznanie dodatku nie przekracza 175%
kwoty najnizszejemerytury obowigzujgcej w dniu zto-
zenia wniosku w gospodarstwie jednoosobowym lub
125% tej kwoty w gospodarstwie wieloosobowym,

¢ zajmowany przez nie lokal ma odpowiednio matg
powierzchnie uzytkowa.

Szczegbtowe informacje o zasadach przyznawania i wy-
ptacania dodatkéw mieszkaniowych udzielajg Wydziaty
Zasobow Lokalowych w Urzedach Dzielnicy.

4.1.6. Sprzet ortopedyczny i rehabilitacyjny

Podstawa prawna: Ustawa z dnia 23 stycznia 2003 r. o powszechnym ubez-
pieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia (Dz. U. z dnia 17 grudnia 2013r.
poz. 1565, Rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z dnia 6 grudnia 2013r w spra-
wie wykazu wyrobow medycznych wydawanych na zlecenie).

4.1.6.1 Wykaz wyrobéw medycznych wydawanych
na zlecenie

Podstawa prawna: Dz. U. z dnia 17 grudnia 2013r. poz. 1565, Rozporzqdze-
nie Ministra Zdrowia z dnia 6 grudnia 2013r. w sprawie wykazu wyrobdw
medycznych wydawanych na zlecenie.
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Limit
Osoby upraw-| & -
nione do 5
stawiania |3°Wa-| Wyso- 2
Vgecenia na | hia kosé Okres | =
Kod Wyroby zaopatrzenie | . 2€ udzia- | Kryteria przy- | uzyt- o
NFZ | medyczne P $rod- |tu wia-| znawania *** | kowa-| 5
w wyroby k6w | sne ok |
g0 nia -
medycz- u- * s
ne (osoby P! s
blicz-
doroste)
nych
Orteza obej-
mujgca golen .
H.28| istope lub ze 4002t| 10% |, dysfunkde Razna| ,,,
I onczyny dolnej| 3 lata
strzemieniem
(typu AFO)
Orteza krétka
korygujaca za-
burzenia osiowe .
H.23 w ptaszczyz- 500 zt| 10% K (,:Iysfunkqe . Raz na 150 zt
. . onczyny dolnej| 3 lata
nie czotowej
(typu DAFO
lub GRAFO)
Choroby wyma-
Orteza z ujeciem| heurolog, gajace stosowa- Raz na
H.30 |uda, goleni i sto-| reumatolog, | 8o0zk| 10% | nia cewnikow |31~ | 24024
py (typu KAFO) chirurg, zewnetrznych
lekarz
rehabi“tacji Dysfunkcja kon-
Orteza obej- czyn dolnych
mujgca obrecz (z wytgczeniem
H.31 | biodrowg, uda, 2500 10% | jednoczesnego Raz na 750 zt
- z 3lata
golenie i stopy zaopatrze-
(typu HKAFO) nia w orteze
reciprokalng)
Orteza
H.32 ) qdaqzcha 1000 10% Qyﬁhnkqe . Raz na 300 2zt
onczyne dolng z konczyny dolnej| 3 lata
L4g | Ortezanareke 250| 10% | dysfunkga |Raznal .,
i przedramie konczyny goérnej| 3 lata
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But na stope kryteria przy- Raz na
N.64 o réznym 155zt| 30% |znawania zgod- rok 0zt
znieksztatceniu nie z opisem *
neurolog,
reumatolog, zaopatrzenie w
ortopeda, wykonywang na
chirurg, zamdwienie
diabetolog, i potgczong
But do ortezy Iekgrz N z butem R
N.67| obejmuja- | "eMaPIAC | 91054 | 300, | OMIEZESE RAZNA| g5
cej stope '!ZQJ%CQ' ro
odcigzajaca,
korekcyjng lub
unieruchamia-
jaca konczy-
ne dolng
chirurg,
neurolog,
urolog,
geriatra,
lekarz POZ,
felczer ubez-
pieczenia choroby
Cewniki ze- zdrowotnego wymagajace
P.94 | wnetrzne do Kontynu- - 14ztza) 5q | stosowania |Razna|
30 sztuk acja przez sztuke cewnikédw  |miesigc
pielegniarke zewnetrznych
przez okres na pracie
do 6
miesiecy od
dnia okre-
Slonego w
dokumentacji
medycznej
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choroby
Cewniki ze- wymagajq;e
P.94 | wnetrzne do 4zt ia 30% stosoyvka,ma R‘?‘Z nal oz
30 sztuk chirur sztuke cewnikéw  |miesigc
neurolgl zewnetrznych
urologg’ na pracie
geriatra,
lekarz POZ, choroby
Cewniki uro- | felczer ubez- wymagajgce
P.95| logiczne do pieczenia jzﬁ;ia 30% | cewnikowania nlz?ezs?ac 0z
4 sztuk zdrowotnego & pecherza 4
Kontynu- moczowego
acja przez
o pielegniarke
. Cewniki przez okres
jednorazowe do 6
urologiczne .
do 180 sztuk rg'r?isa'%cﬁ’rgfj Cr';zrzbyce
miesiecznie lub . 0,80 wymagajq
, Slonego w wielokrotnego | Raz na
P.96 | wrdéwnowar- | ztza | 30% ) S 0z
e dokumentacji cewnikowa- |miesigc
tosci ich kosztu - |sztuke :
) medyczne;j nia pecherza
jednorazowe hy- MOCZOWEZ0
drofilowe cew- &
niki urologiczne
urolog,
neurolog,
lekarz POZ, " Cr':]‘;“;t.’yce
felczer ubez- y .kgja ;
pieczenia cewnlhowanla
zdrowotnego, m%%(z:osvzao
Worki do Kontynu- 0
A X 6,50 choroby
zbiérki moczu acja przez X Raz na
P.97 ) . ztza | 0% wymagajace S 0zt
z odptywem pielegniarke sztuke stosowania |miesiac
do 12 sztuk przez okres oy
do 6 cewnikéw
miesiecy od zewnetrznych,
dnia okre- nadpecherzowe
&lonego w odprowadze-
dokumentacji nie moczu
medycznej
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Pieluchomaijt-

chirurg,

; onkolog,
ki do 6.0 geriatra,
sztuk mie- neurolo
siecznie lub urolo &
zamiennie lekarz Pgéz neurogenne i
pieluchy felczer ubez’- nieneurogenne
anatomiczne pieczenia nietrzyma-
dq GQ sthk zdrowotnego nie moczu
miesiecznie Kontynu- lub stolca
lub zamiennie - (z wytgczeniem
P.101| majtki chtonne iaeclja %ré?li 90zt | 30% | wysitkowego rsl?ezs?ac 0zt
do 60 sztuk FI)ub?agoJ{ozn; nietrzyma- 4
miesigcznie lub ubezpieczenia _ nia moczu).
zamiennie drowot- i wystepowanie
podktady do 60 NegO Dr7ez €O najmniej
sztuk miesiecz- okr%:s Zo 12 jednego z
nie lub zamien- o kryteriow**
. miesiecy od
nie wktady dnia okre-
anatomiczne .
Slonego w
dq 6(.) sthk dokumentacji
miesiecznie medyczne]
paraplegia;
tetraplegia;
inne choroby
ppr(z)sgi\sl\fcl)(j- wymagajace Raz na
P.116 lezvnowa ) 500 zt| 30% | statego uzytko- 2 lata 0zt
Y geriatra, wania poduszki
pneumatyczna | neyrochirurg, przeciwod-
neurolog, lezynowe;j
ortopeda,
reumatolog,
lekarz POZ, paraplegia;

Materac przeci- chirurg, tetraplegia;
wodlezynowy | lekarz rehabi- inne trwa- Raz na
P.117| (z wytgczeniem | litacji, felczer | 400 zt| 30% te choroby 0zt

Y ! 3 lata
materacéw |ubezpieczenia wymagajgce
piankowych) | zdrowotnego statego przeby-
wania w tézku
Kula tokciowa ze trwata dys- | Raz na
i 0,
P.118 stopniowa 30zt | 30% funkcja chodu | 3 lata 0z
regulacjg
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trwata dysfunk-
Kula tokciowa z . cja chodu i za-
P.119| podparciem na neﬁsc:?f;[iﬁrg 140 zt| 30% | burzenia czyn- F;alza?aa 0zt
przedramieniu neurolo ' nosci chwytnej
& reki
ortopeda, o d
reumatolog, 9 trwata dys- | Razna
P.120| Kula pachowa lekarz POZ, 40zt | 30% funkcja chodu | 3 lata 0zt
Tréjnég lub chirurg, . trwata dys- | Raz na
P.121 czwérnég | lekarz rehabi- 752k 30% funkcja chodu | 3 lata 0zt
; litacji, felczer
Balkonik albo ubezpieczenia
podpoérka P trwata dys- |Razna
P.123 L zdrowotnego | 240 zt| 30% . 0zt
utatwiajaca funkcja chodu | 5 lata
chodzenie
schorzenia
wymagajace
pionizacji ze
stabilizacjg
tutowia, obreczy
- lekarz 2000 biodrowej i kon-| Raz na
P.125  Pionizator rehabilitacji z 0zt czyn dolnych | 5lat 600 z4
(z wytaczeniem
jednoczesnego
zaopatrzenia
w balkonik
specjalny)
Trwate ograni-
P 127 Wézek inwa- 6002t 0z czenia sa- Raz na 180 7t
’ lidzki reczny modzielnego | 5 lat
chodzenia
Trwate ograni-
L geriatra, czenie sa-
Wozek inwalidz-| - chiryrg, modzielnego
ki wykonany ze | reymatolog, chodzenia dla
stopow lekkich 2| ortopeda, 0s6b dorostych,
systemem szyb-| - neyrolog, samodzielnie
kiego demonta- lek 1700 . Raz ma
P.129|. 7>, eKarz 0zt | poruszajacych 510 zt
zu kot, sktadany, it A z ; ¢ 4 |ata
dl b rehabilitacji sie na wozku
diiglsr?ie S‘errl]ﬁ' (z wytgczeniem
. pC jednoczesnego
szajacy,ch >1& na zaopatrzenia w
wozku woézek inwalidz-
ki specjalny)
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P.130

Wozek .

) . neurochirurg,

I:p\)%i}flill;l onkolog, poraF;rZr)w/iach

(z wytacze- reumgtolog, 30?0 0zt |iniedowtadach Ralz N3 900 zt
niem wozka |OTtopeda, neu-|  z trzy lub cztero- 4lata
) s rolog, lekarz ) .
inwalidzkiego rehabilitagj konczynowych;
toaletowego)

*Podstawowe kryteria przyznawania obuwia ortopedycznego (ad N64):

1) wrodzone lub nabyte wady stopy i goleni zaburzajgce funkcje chodu
(z wytgczeniem stopy ptasko-koslawej statycznej:

a) nieprawidfowe ustawienie stopy zmniejszajgce jej naturalng powierzchnie
podparcia (np. stopa korisko-szpotawa, pietowa, koslawosc palucha prze-
kraczajgca 45°), jezeli powoduje to niewydolnosc statyczng nadmiernie
obcigzonych tkanek,

b) rozlegte znieksztatcenia tkanek miekkich i kosci lub rozlegte owrzodzenia
na naturalnych ptaszczyznach podparcia stopy (np. stopa cukrzycowa,
stopa naczyniowa, stopa reumatoidalna),

¢) stopa olbrzymia wskutek rozrostu tkanek miekkich lub szkieletu (np. wro-
dzone pofgczenia tetniczo-zylne, stoniowacizna) oraz stopa krdtsza o co
najmniej 3 cm, wymagajqca zaopatrzenia w obuwie réznej wielkosci;

2) skrécenie koriczyny dolnej:

a) u 0s6b dorostych co najmniej 3 cm,

b) u dzieci do 18. roku zycia co najmniej 2 cm;

3) amputacja czesci stopy, tj. ubytki szkieletu stopy ku tytowi od gféw kosci
srédstopia, a takze inne ubytki, z wyjqtkiem palcéw, utrudniajgce utrzyma-
nie na stopie obuwia standardowego;

4) utrwalone przykurcze stawdéw kolanowych lub biodrowych wymagajg-
ce wyréwnania ustawieniem koriskim stép o co najmniej 4 cm (zgiecie
podeszwowe);

5) niedowtady i porazania miesni stabilizujgcych staw skokowy i stope.

**Ad kryteria refundacji pieluchomajtek i innych srodkéw pomocniczych

zZP101:

- gtebokie uposledzenie umystowe,

- zespofy otepienne o réznej etiologii,

- wady wrodzone i choroby uktadu nerwowego, trivate uszkodzenie osrodko-
wego uktadu nerwowego,

- wady wrodzone dolnych drég moczowych bedgce przyczyng nietrzymania
moczu,
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- jatrogenne lub pourazowe uszkodzenie drég moczowych bedqce przyczyn
nietrzymania moczu,

- jatrogenne lub pourazowe uszkodzenie uktadu pokarmowego bedgce przy-
czynq nietrzymania stolca.

Szczegétowe informacje dotyczgce zaopatrzenia
w sprzet ortopedyczny i pomocniczy mozna uzyskac
pod numerem tel. 22 456 74 01

4.1.6.2. Wypozyczalnie sprzetu ortopedycznego i re-
habilitacyjnego oraz punkty napraw

Wypozyczalnie:

¢ ul. Basniowa 3, tel. 22 658 45 77

¢ ul. Grochowska 323, tel. 2261275 17
¢ ul. Broniewskiego 21, tel. 22 663 08 73

Punkty napraw:
¢ ul. Broniewskiego 21, tel. 22 663 08 73
¢ ul. Konwaliowa 7, tel. 22 676 81 82

Jak ubiega¢ sie o zaopatrzenie w wyroby medyczne
wydawane na zlecenie:

1. Udajemy sie do lekarza podstawowej opieki
zdrowotnej.

2. Lekarz podstawowej opieki zdrowotnej kieruje nas
do lekarza specjalisty uprawnionego do wystawienia
zlecenia na potrzebny nam sprzet.

3. Z wystawionym zleceniem udajemy sie do NFZ po
uzyskanie potwierdzenia zlecenia wystawionego
przez lekarza. Dla mieszkancéw Warszawy: ul. Cha-
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tubinskiego 8, tel. 22 456 74 01. Z potwierdzonym
zleceniem udajemy sie do wybranego przez nas
Swiadczeniodawcy.

4.1.7. Dofinansowanie z PFRON kosztu zakupu przed-
miotéw ortopedycznych i Srodkéw pomocniczych
oraz sprzetu rehabilitacyjnego

Podstawa prawna: Ustawa z dn. 27 sierpnia 1997r. o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu 0séb niepetnosprawnych (Dz. U. Nr 123, poz.
776 z péZn. zm.). Rozporzqdzenie Ministra Zdrowia z dnia 29 sierpnia 2009 r.
w sprawie swiadczer gwarantowanych z zakresu zaopatrzenia w wyroby me-

dyczne bedgce przedmiotami ortopedycznymi oraz Srodki pomocnicze (Dz. U.
Nr 139, poz. 1141).

W przypadku dofinansowania zakupu srodkéw pomoc-

niczych i ortopedycznych Sredni miesieczny dochdd net-

to wnioskodawcy nie moze przekroczyc:

¢ 50% przecietego wynagrodzenia w przeliczeniu na jed-
nego cztonka wspdlnego gospodarstwa domowego,

¢ 65% przecietnego wynagrodzenia w przypadku os6b
samotnych.

Wysokos$¢ dofinansowania zaopatrzenia w sprzet reha-
bilitacyjny wynosi do 60% kosztéw tego sprzetu, nie wie-
cej jednak niz do wysokosci pieciokrotnego przecietne-
g0 wynagrodzenia.

Ubiegajgc sie o dofinansowanie zakupu przedmiotow or-
topedycznych i sSrodkédw pomocniczych oraz sprzetu re-
habilitacyjnego, udajemy sie do Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie witasciwego dla naszego miejsca
zamieszkania.

-50 -



Dla mieszkancéw Warszawy informacje dotyczace do-

finansowania mozna uzyska¢ pod numerem tel. 22 50

97 109. Dokumenty nalezy sktada¢ w Warszawskim Cen-

trum Pomocy Rodzinie, Miejskim Osrodku Zatrudnienia

i Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych, mieszczgcym

sie w SCON przy ul. Gen. Andersa 5.

Aby skorzysta¢ z pomocy w zakresie dofinansowania

nalezy ztozyc:

¢+ wniosek o dofinansowanie zakupu (dostepny m.in.
na stronie internetowej: www.scon.waw.pl),

¢ kserokopie orzeczenia o stopniu niepetnosprawno-
Sci (oryginat nalezy mie¢ do wgladu),

¢ decyzje ZUS o wysokosci renty/emerytury lub za-
Swiadczenie o wysokosci zarobkow,

¢ kserokopie zlecenia lekarskiego na sprzet, o ktory
wnioskodawca ubiega sie,

¢ fakture zakupu lub inny dokument poswiadczajgcy
zakup, a w przypadku dofinansowania zakupu sprze-
tu rehabilitacyjnego - fakture pro-forma lub inny do-
kument potwierdzajgcy koszt realizacji zadania,

¢ nrNIP,

¢ nr konta bankowego.

Whnioski rozpatrywane sg na biezgco, przez caty rok, do
wyczerpania Srodkdéw przewidzianych na ten cel, po
przekazaniu funduszy z PFRON.

Przyktadowe sklepy, ktore prowadzg sprzedaz sprzetu
ortopedycznego:
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Lp. ADRES TELEFON
1 Basniowa 3 22 658 45 41/77
2 Waszyngtona 12/14 76%)%) 56%12 29877
3 Grochowska 109 226121115
4 Mysliborska 98 22 66362 13
5 Ptocka 21 22 824 04 04
6 Putawska 108 22 856 99 05
7 Sniadeckich 18 22 622 5590
8 Znanieckiego 14 22 671 40 25

Srodki urologiczne mozna naby¢ w aptece i w sklepach
medycznych.

Informacje o miejscach zakupu przedmiotéw ortope-
dycznych oraz srodkéw pomocniczych mozna uzyskac
takze przy ul. Chatubinskiego 8, tel. 22 456 74 01.

4.1.8. Dofinansowanie likwidacji barier architekto-
nicznych

Podstawa prawna: Rozporzqdzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
Z dnia 25 czerwca 2002 r. w sprawie okreslenia rodzajéw zadari powiatu, kto-

re mogq byc finansowane ze srodkdw Paristwowego Funduszu Rehabilitacji
Os6b Niepetnosprawnych (Dz. U. z 2002r. Nr 96, poz. 861 z pdZn. zm.).

Dofinansowanie obejmuje zakup urzgdzen, prac i ustug
majgcych na celu dostosowanie mieszkan oraz najbliz-
szego otoczenia do potrzeb osoby niepetnosprawne;.

Mogg sie o nie ubiegac osoby ktore sg wtascicielami lub
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uzytkownikami wieczystymi nieruchomosci, albo posia-
dajgcy zgode wtasciciela lokalu w ktérym zamieszkuja.
Dofinansowanie nie obejmuje kosztéw poniesionych
przed podpisaniem umowy, przystuguje raz na trzy lata
oraz nie moze przekroczy¢ 15-krotnego przecietnego
wynagrodzenia i max do 80% wartosci realizowanego
zadania.

Aby otrzymad dotacje nalezy ztozyc:

wniosek o dofinansowanie ze Srodkéw PFRON li-
kwidacji barier architektonicznych (dostepny m.in.
na stronie internetowej Stotecznego Centrum Os6b
Niepetnosprawnych: www.scon.waw.pl)

zatgczniki:

1.

kopia orzeczenia o niepetnosprawnosci osoby
whnioskujgcej i ewentualnie oséb wspdlnie z nig
mieszkajacych,

aktualne zaswiadczenie lekarskie, zawierajgce in-
formacje o rodzaju niepetnosprawnosci wniosko-
dawcy, jezeli rodzaj niepetnosprawnosci nie jest
okreslony w orzeczeniu,

kopia decyzji o przyznaniu zasitku pielegnacyjne-
go w przypadku jego pobierana,

kopia decyzji o przyznaniu Swiadczen pomocy
spotecznej, jesli takie wystepuijg

oSwiadczenie o dochodach osoby niepetno-
sprawnej i 0séb wspdlnie z nig mieszkajgcych ob-
liczonych z okresu ostatnich trzech miesiecy,
udokumentowang podstawe prawng zameldo-
wania w lokalu, w ktorym majg nastapic prace,
projekt i wstepny kosztorys planowanych prac
lub zakupdw,
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+ dokumenty potwierdzajgce finansowanie za-
dania z innych zrédet w przypadku, gdy takie
wystepuja;

+ kserokopia dokumentu stanowigcego opieke
prawng nad podopiecznym - dotyczy opiekunéw
prawnych.

Dokumentacje mozna sktada¢ osobiscie w siedzibie Po-
wiatowego Centrum Pomocy Rodzinie. Mieszkancy War-
szawy sktadajg wnioski w:

o Stotecznym Centrum Osoéb Niepetnosprawnych
ul. Gen. Andersa 5, 00-147 Warszawa,
tel. 22 50 97 108

lub za posSrednictwem poczty.

Whnioski sa przyjmowane przez caty rok, a decyzje o
przyznaniu lub odmowie przyznania dofinansowania
podejmowane sg w kolejnosci naptywania kompletnych
wnioskéw, az do momentu wyczerpania srodkow finan-
sowych PFRON na dany rok kalendarzowy.

4.1.9. Dofinansowanie likwidacji barier w komuni-
kowaniu sie i technicznych

Dofinansowanie obejmuje zakup sprzetu, majgcego na
celu likwidacje barier w komunikowaniu sie oraz technicz-
nych. Dofinansowanie przystuguje raz na trzy lata oraz
nie moze przekroczy¢ 15-krotnego przecietnego wyna-
grodzenia i max do 80% wartosci realizowanego zadania.
Aby otrzymad dotacje nalezy ztozy¢:
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1. wniosek o dofinansowanie likwidacji barier w komu-
nikowaniu sie i technicznych dostepny m.in. na stro-
nie internetowej Stotecznego Centrum Osdb Niepet-
nosprawnych: www.scon.waw.pl

2. zatgczniki:

kopia orzeczenia o niepetnosprawnosci osoby
wnioskujgcej lub orzeczenie rownowazne,
aktualne zaswiadczenie lekarskie zawierajgce in-
formacje o rodzaju niepetnosprawnosci wniosko-
dawcy, jezeli rodzaj niepetnosprawnosci nie jest
okreslony w orzeczeniu,

oswiadczenie osoby niepetnosprawnej o Srednich
miesiecznych dochodach w przeliczeniu na jedne-
go cztonka wspdlnego gospodarstwa domowego,
obliczonych z okresu ostatnich trzech miesiecy,
oferte cenowg dotyczgcg zakupu urzadzenia (wraz
Z montazem),

dokumenty potwierdzajgce finansowanie zadania
z innych zrodet w przypadku, gdy takie wystepujg,
kserokopia dokumentu stanowigcego opieke
prawng nad podopiecznym - dotyczy opiekunéw
prawnych,

zgoda wiasciciela budynku lub lokalu mieszkalne-
go, jezeli taka zgoda jest wymagana.

Wymagane dokumenty nalezy sktadac osobiscie w Po-
wiatowym Centrum Pomocy Rodzinie. Mieszkanhcy War-
szawy sktadajg je w Warszawskim Centrum Pomocy Ro-
dzinie, mieszczgcym sie w SCON przy ul. Gen. Andersa 5
w Warszawie, tel. 22 50 97 119.
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Whniosek w imieniu osoby nie w petni sprawnej moze
ztozy( takze przedstawiciel ustawowy, prawny, opiekun
ustanowiony postanowieniem Sadu lub petnomocnik.
Whnioski sg przyjmowane przez caty rok, a decyzje o
przyznaniu lub odmowie przyznania dofinansowania
podejmowane sg w kolejnosci naptywania kompletnych
wnioskow, az do momentu wyczerpania srodkow finan-
sowych PFRON na dany rok kalendarzowy.

4.1.10. Program ,, Aktywny Samorzad”

Od 2013r. poprzez samorzady poszczegdlnych powia-
tow realizowany jest finansowany ze srodkéw PFRON
program ,Aktywny Samorzad”. Program ten obejmuje
trzy moduty - pierwszy z nich dotyczy likwidacji barier
utrudniajgcych aktywizacje spoteczng i zawodowg, drugi
- pomocy w uzyskaniu wyksztatcenia na poziomie wyz-
szym, trzeci - szkolen kadr samorzgddw oraz organizacji
pozarzadowych z zakresu problematyki niepetnospraw-
nosci. Na potrzeby niniejszej broszury pokrétce opisany
zostanie pierwszy modut.

Warto wiedzie¢, ze nie kazdy PCPR/MCPR realizuje pro-
gram ,Aktywny Samorzgd” w takim samym zakresie
(nie w kazdy powiecie mozna uzyskac¢ dofinansowanie
na kazde opisane nizej dziatanie). Zakres realizacji pro-
gramu zalezy od rozpatrzenia wniosku i/lub uzyskania
Srodkéw z PFRON na ten cel.
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MODUL | - likwidacja barier utrudniajacych aktywi-
zacje spoteczng i zawodowg - sktada sie z nastepuja-
cych obszardw:

Obszar A - likwidacja bariery transportowej poprzez:

¢

¢

pomoc w zakupie i montazu oprzyrzgdowania do po-
siadanego samochodu¥*,
pomoc w uzyskaniu prawa jazdy kategorii B.

Obszar B - likwidacja barier w dostepie do uczestni-
czenia w spoteczenstwie informacyjnym:

¢

pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego
elementéw oraz oprogramowania,

dofinansowanie szkolenn w zakresie obstugi naby-
tego w ramach programu sprzetu elektronicznego
I oprogramowania.

Obszar C - likwidacja barier w poruszaniu sie poprzez:

¢

¢

pomoc w zakupie wozka inwalidzkiego o napedzie
elektrycznym,

pomoc w utrzymaniu sprawnosci techniczne;
posiadanego wozka inwalidzkiego o napedzie
elektrycznym,

pomoc w zakupie protezy konczyny, w ktérej za-
stosowano nowoczesne rozwigzania techniczne, w
tym refundacja kosztow dojazdu adresata progra-
mu na spotkanie z ekspertem PFRON lub kosztow
dojazdu eksperta PFRON na spotkanie z adresatem
programu,

pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posia-
danej protezy konczyny, w tym refundacja kosztow
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dojazdu adresata programu na spotkanie z eksper-
tem PFRON lub kosztéw dojazdu eksperta PFRON na
spotkanie z adresatem programu.

Obszar D - pomoc w utrzymaniu aktywnosci zawodo-
wej poprzez zapewnienie opieki dla osoby zaleznej
(optata za pobyt dziecka w ztobku lub przedszkolu albo
inny koszt zapewnienia opieki nad dzieckiem).

MODUL Il - pomoc w uzyskaniu wyksztatcenia na po-

ziomie wyzszym, w szczegollnosci:

¢ optata za nauke (czesne),

¢ dodatek na pokrycie kosztéw ksztatcenia (nie podle-
ga rozliczeniu),

¢ dodatek na uiszczenie optaty za przeprowadzenie
przewodu doktorskiego - w przypadku oséb, ktore
majg wszczety przewdd doktorski, a nie sg uczestni-
kami studiéw doktoranckich.

Warunki uczestnictwa osoby niepetnosprawnej
W programie:

AD MODUL |

Obszar A:

¢ znaczny lub umiarkowany stopieh niepetnospraw-
nosci,

¢ wiek aktywnosci zawodowej lub zatrudnienie,

¢ dysfunkcja narzadu ruchu.
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Obszar B:

¢

¢

znaczny stopien niepetnosprawnosci lub orzeczenie
0 niepetnosprawnosci,

wiek do lat 18 lub wiek aktywnosci zawodowej, lub
zatrudnienie,

dysfunkcja obu konczyn gérnych lub narzgdu wzroku.

Obszar C:
w przypadku zakupu wézka o napedzie elektrycznym:

¢

znaczny stopien niepetnosprawnosci lub orzeczenie
0 niepetnosprawnosci,

wiek do lat 18 lub wiek aktywnosci zawodowej lub
zatrudnienie,

dysfunkcje uniemozliwiajgce samodzielne porusza-
nie sie za pomocg wdzka inwalidzkiego o napedzie
recznym.

w przypadku utrzymania sprawnosci posiadanego woézka
elektrycznego:

¢

znaczny stopien niepetnosprawnosci lub orzeczenie
0 niepetnosprawnosci.

w przypadku zakupu i utrzymania sprawnosci technicznej
protezy:

¢
¢
L4

stopien niepetnosprawnosci,

wiek aktywnosci zawodowej lub zatrudnienie,
potwierdzona opinig eksperta PFRON stabilnos¢
procesu chorobowego,

potwierdzone opinig eksperta PFRON rokowania
uzyskania zdolnosci do pracy w wyniku wsparcia
udzielonego w programie.

-59 -



Obszar D:

¢ znaczny lub umiarkowany stopien niepetnosprawnosci,
¢ aktywnosc¢ zawodowa,

¢ petnienie roli opiekuna prawnego dziecka.

AD MODUL II:

¢ znaczny lub umiarkowany stopieh niepetnospraw-
nosci,

¢ nauka w szkole wyzszej lub szkole policealnej lub ko-
legium lub przewdd doktorski otwarty poza studiami
doktoranckimi.

Refundacja moze dotyczy¢ kosztédw poniesionych
w okresie do 6-ciu miesiecy przed ztozeniem wniosku.
W celu uzyskania informacji nt mozliwosci i wysokosci
dofinansowania oraz potrzebnych do ztozenia doku-
mentow prosimy o kontakt z wiasciwy dla miejsca za-
mieszkania PCPR/MOPR. W Warszawie Program re-
alizuje Stoteczne Centrum Osob Niepetnosprawnych,
mieszczace sie przy ul. Gen. Andersa 5, tel. Druki wnio-
skow sg dostepne do pobrania na stronie SCON w za-
ktadce dokumenty do pobrania, zaktadka - Dofinanso-
wanie w ramach programu ,, Aktywny samorzad”.

*Ptatne ustugi w zakresie przystosowania samochoddw do indywidualnych
potrzeb 0s6b niepetnosprawnych swiadczy Centrum Badawczo - Rozwojowe
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych ul. Borowskiego 2, tel. 22 818 24 42
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4.2. TRANSPORT W WARSZAWIE

4.2.1. Ulgi w komunikacji miejskiej

Podstawa prawna: Uchwata Rady Miasta Stotecznego Warszawy Nr
XXXVI1/489/2001 z dnia 2 lipca 2001 w sprawie ulg za przewozy srodkami
gminnego transportu zbiorowego w Warszawie (Dz. Urzedowy Woj. Mazo-
wieckiego z 2001 r. Nr 166 poz. 2546).

Rencisci i emeryci do 70 roku zycia majg prawo do 50%
ulgi w optatach na podstawie imiennej legitymacji eme-
ryta-rencisty lub, w przypadku jej braku, na podstawie
odcinka emerytury lub renty, bgdz wyciggu bankowego
potwierdzajgcego pobieranie emerytury lub renty.

Osoby, ktére ukonczyty 70 lat oraz rencisci ze znacznym
stopniem niepetnosprawnosci, catkowicie niezdolne do
pracy i samodzielnej egzystencji (inwalidzi | grupy) oraz
wskazany przez nie opiekun majg prawo do bezptatnych
przejazdow.
Pasazer powinien zasygnalizowa¢ prowadzgcemu po-
trzebe skorzystania z platformy. Stuzg do tego przyciski
znajdujgce sie na zewnatrz na lub przy drzwiach oraz
wewnatrz przy miejscu wyznaczonym do przejazdu
osoby na wozku inwalidzkim. Przyciski oraz miejsce sg
oznaczone piktogramem wozka inwalidzkiego.
Kierowca autobusu, majgc do czynienia z osobg niepet-
nosprawng, powinien:
¢ zatrzymad autobus jak najblizej kraweznika, wysu-
nac¢ lub roztozy¢ specjalng platforme umozliwiajacg
wjazd osobie na wozku do autobusu,
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¢ opusci¢ autobus (wiele autobuséw moze by¢ hydrau-
licznie opuszczanych),

¢ zwrdci¢ uwage na to, czy zatrzymujgc autobus na
przystanku, na ktérym osoba niepetnosprawna
zamierza wysigs¢, na wysokosci drzwi na chodni-
ku nie wystepujg jakie$ przeszkody utrudniajgce
wysiadanie,

¢ za kazdym razem, gdy podrdozuje z osobg niepetno-
sprawng, powinien jg zapyta¢, na ktéorym przystan-
ku chce wysiadac i zwracad na nig szczegblng uwage
podczas jazdy,

¢ Kkiedy istnieje taka potrzeba, wyjs¢ z szoferki i poméc
danej osobie wejs¢ do autobusu a takze wydostad
sie z niego, niezaleznie czy dotyczy to pasazeréw po-
ruszajgcych sie na wozkach, oséb niewidomych, po-
ruszajgcych sie o kulach czy majgcych ograniczong
sprawnosc¢ ruchowa.

Jezeli zachowanie kierowcy jest niezgodne z powyzszg
instrukcjg i czujemy sie poszkodowani mozemy zgtosic
swoje uwagi do Zarzgdu Transportu Miejskiego w War-
szawie ul. Senatorska 37, 00-099 Warszawa.

Autobusy niskopodtogowe sg oznaczone w rozktadach
jazdy literg “n".

Informacje dot. komunikacji miejskiej mozna uzyskac
pod numerem telefonu 19115, tam takze mozna zgta-
sza€ swoje uwagi dotyczgce transportu miejskiego.
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4.2.2. Transport Oséb Niepetnosprawnych

W granicach m. st. Warszawy ustugi dla os6b niepetno-
sprawnych przez 7 dni w tygodniu (poniedziatek - pigtek
w godz. 6:00-22:00, w soboty i niedziele w godz. 8:00-
20:00) swiadczy firma Ustugi Transportowe Marek Wta-
stowski. Przejazdy nalezy zamawiac telefonicznie od po-
niedziatku do pigtku w godz. 8:00-16:00, przynajmniej
z 7 dniowym wyprzedzeniem pod numerami 22 298 59
00, 720 915 300. Cena jednego kursu na odlegtos¢ do 30
km to 15,00 zt.

4.2.3. System parkowania w Warszawie

Podstawa prawna: Uchwata Nr XX/349/2003 Rady Miasta Stofecznego War-
szawy z dn. 25 listopada 2003 r. w sprawie ustalenia stref pfatnego parkowa-
nia (Dz. Urzedowy Woj. Mazowieckiego z 2003r. Nr 298, poz. 7866).

W centrum Warszawy, na obszarze objetym niestrzezo-

nym, ptatnym parkowaniem, z optat zwolnione sg osoby

niepetnosprawne:

¢ posiadajgce karte parkingowa - ale tylko jesli
parkuja na miejscach wyznaczonych dla oséb
niepetnosprawnych,

¢ posiadajgce Karte N+ (mogg parkowac na dowol-
nych miejscach w systemie ptatnego parkowania).

4.2.3.1. Karta parkingowa
Podstawa prawna: Dz. U. z 23 paZdziernika 2013r, poz.1446.

Od dnia 1 lipca 2014r. obowigzujg nowe zasady przy-
znawania kart parkingowych.
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Karte parkingowg moze otrzymac osoba:

¢ zaliczona do znacznego stopnia niepetnosprawnosci,
majgca znacznie ograniczone mozliwosci samodziel-
nego poruszania sie;

¢ zaliczona do umiarkowanego stopnia niepetnospraw-
nosci, majgca znacznie ograniczone mozliwosci sa-
modzielnego poruszania sie oraz przyczyne niepet-
nosprawnosci oznaczong symbolem 04-O (choroby
narzadu wzroku), 05-R (uposledzenie narzgdu ruchu)
lub 10-N (choroba neurologiczna);

¢ niepetnosprawna, ktéra nie ukonhczyta 16 roku zycia
(na podstawie wydanego od dnia 1 lipca 2014 r. orze-
czenia o niepetnosprawnosci) majgca znacznie ogra-
niczone mozliwosci samodzielnego poruszania sie.

Orzeczenie musi zosta¢ wydane przez Miejski Zespét do
Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci.

Karte wydaje starosta. Z orzeczeniem o niepetnospraw-
nosci, zdjeciem i dowodem wptaty (21 zt) nalezy udad sie
do Starostwa Powiatowego. Mieszkancy Warszawy do-
kumenty te sktadajg w Stotecznym Centrum Oséb Nie-
petnosprawnych przy ul. Andersa 5 w Warszawie.

Karta parkingowa powinna by¢ umieszczona za przed-
nig szybg pojazdu samochodowego w sposdb umozli-
wiajgcy odczytanie jej numeru i daty waznosci.

Osoby spetniajgce powyzsze warunki i posiadajgce juz
karte parkingowg powinny zgtosi¢ sie do Miejskiego
Zespotu do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci
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(w Warszawie mieszczgcego sie przy ul. Andersa 5), aby
uruchomic procedure wymiany dokumentéw.

Karta parkingowa jest wystawiana na osobe
niepetnosprawng.

Posiadacz karty parkingowej (a takze osoba przewozgca
posiadacza karty) moze nie stosowac sie do nastepujg-
cych znakéw pod warunkiem zachowania szczegdlnej
ostroznosci:

¢ ,zakaz ruchu w obu kierunkach” (B-1),

¢ ,zakaz wjazdu pojazddw silnikowych, z wyjgtkiem
motocykli jednosladowych” (B-3),

»zakaz wjazdu autobuséw” (B-3a),

»zakaz wjazdu motocykli” (B-4),

»zakaz wjazdu motoroweréw” (B-10),

.Zakaz postoju” (B-35),

»Zakaz postoju w dni nieparzyste” (B-37),

»Zakaz postoju w dni parzyste” (B-38),

~Strefa ograniczonego postoju” (B-39).

& & & O o o

Karte parkingowg wyktadamy w przedniej czesci samo-
chodu, strong z numerem oraz datg waznosci (a nie
strong ze zdjeciem).

Obowigzuje na terenie naszego kraju, oraz w krajach
Unii Europejskiej. Kierowca pojazdu oznakowanego t3
kartg moze parkowal pojazd na miejscach parkingo-
wych oznakowanych znakiem drogowym: na niebieskim
tle wézek inwalidzki i tzw. koperta. Dodatkowo w War-
szawie parkowanie na miejscach oznakowanych w wy-
zej wspomniany sposob jest bezptatne.
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4.2.3.2. Karta N+

Karta N+ wydawana jest:

¢ o0sobom niepetnosprawnym o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci,

¢ o0sobom, ktérych niepetnosprawnosc¢ spowodowana
jest uposledzeniem narzadu ruchu, powodujgcym
trudnosci w poruszaniu, potwierdzonym w orzecze-
niu o niepetnosprawnosdi,

¢ rodzicom i opiekunom prawnym osob niepetno-
sprawnych wymienionych powyzej.

Osoba, ktérej ma by¢ wydana karta, musi by¢ wtascicie-

lem lub wspétwiascicielem samochodu. Karta przy-

stuguje na jeden konkretny pojazd (jego dane wpisane

sg W karcie N+).

Do wydania karty N+ niezbedne jest okazanie karty

parkingowej.

Karte parkingowg N + mozna wyrobi¢ w nastepujgcych

miejscach:

¢ Urzad Dzielnicy Srédmieécie, ul. Nowogrodzka 43,
tel. 22 699 83 80,

¢ Zarzad Drog Miejskich w Warszawie, ul. Chmielna
120, tel. 22 558 92 83.

Przy sktadaniu wniosku o wydanie Karty N+ nalezy

przedstawic¢ do wgladu:

1. dowdd osobisty lub inny dokument potwierdzajgcy
tozsamosc¢ sktadajgcego wniosek,

2. prawo jazdy,

3. jeden z ponizszych dokumentow potwierdzajgcych
niepetnosprawnosc:
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+ orzeczenie komisji lekarskiej zespotu orzekajgce-
g0 o niepetnosprawnosci lub lekarza orzecznika
ZUS zakwalifikowania do znacznego stopnia nie-
petnosprawnosci/niezdolnosci do pracy i samo-
dzielnej egzystencji,

* przyinnym niz znacznym stopniu niepetnospraw-
nosci wymagane jest dodatkowo zaswiadczenie
od lekarza specjalisty potwierdzajgce istotne
trudnosci w poruszaniu sie,

karte parkingows,

dowdd rejestracyjny pojazdu, na ktéry wystawiona

bedzie Karta N+,

6. akt Slubu gdy wspotwiascicielem samochodu jest
matzonek (np. maz bedzie kierowcg niepetnospraw-
nej zony).

vk

Karta N+ w przypadku zatrzymania pojazdu poza miej-
scem uprzywilejowanym, zwalnia uzytkownika pojazdu
z opfat, dajgc mozliwos¢ zatrzymania sie w dowolnym
miejscu strefy ptatnego parkowania w Warszawie.

Jesli osoba niepetnosprawna posiada karte parkingows,
ale nie posiada karty N+ i parkuje na miejscu nie prze-
znaczonym dla niepetnosprawnych, musi ponies¢ optate.

4.3. POZOSTALE UPRAWNIENIA | ULGI

Osoby ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci majg
prawo by¢ obstugiwane poza kolejnoscig w instytucjach
i urzedach publicznych oraz w sklepach.

-67 -



4.3.1. Ulgi w PKS i PKP

Podstawa prawna: Dz. U. z 2002 r., Nr 175, poz. 1440 z péZn. zm., Rozpo-
rzqdzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 15 listopada 2007 r. w
sprawie turnusow rehabilitacyjnych.

Osoby ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci

(lub z orzeczeniem rownowaznym) majg prawo do:

¢ 49% ulgi w pociggach osobowych i autobusach
PKS komunikacji zwyktej na podstawie biletow
jednorazowych,

¢ 37% ulgi w pozostatych pociggach PKP i autobusach
PKS, réwniez na podstawie biletow jednorazowych.

Opiekun osoby ze znacznym stopniem niepetno-

sprawnosci ma prawo do:

¢ 95% ulgi w pociggach PKP i autobusach PKS. Opie-
kun musi by¢ petnoletni.

Emeryci i rencisci maja prawo do dwoéch jednora-
zowych przejazdéow w ciggu roku kalendarzowego
zulgg 37% w 2 klasie pociggdbw osobowych, pospiesznych
i ekspresowych.

4.3.2. Ulgi telekomunikacyjne
Podstawa prawna: Dz. U. Z 2000 r., Nr 73, poz. 852.

Operatorzy Swiadczgcy ustugi telekomunikacyjne o cha-
rakterze powszechnym majg obowigzek zapewnienia
osobom niepetnosprawnym dostepu do Swiadczonych
przez siebie ustug poprzez: zaktadanie aparatow pu-
blicznych przystosowanych do uzywania przez osoby
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niepetnosprawne oraz oferowanie osobom niepetno-
sprawnym aparatéw telefonicznych przystosowanych
do uzywania przez te osoby, a takze ulg w optatach.
Firmy telekomunikacyjne mogg podejmowacl decyzje
dotyczace udzielenia rabatéw osobom niepetnospraw-
nym w drodze wewnetrznych uchwat.

Telekomunikacja Polska S.A. udziela w abonamencie

telefonicznym rabat w wysokos$ci 50% optaty podsta-

wowej planu TP standardowego, planu sekundowego

TP lub planu socjalnego, wynikajgcej z obowigzujgcego

Cennika Krajowych Ustug Telekomunikacyjnych.

Uprawnione do rabatéow grupy osob niepetnospraw-

nych to osoby:

¢ 7z chorobg narzgdu wzroku posiadajgce orzeczenie
znacznego stopnia niepetnosprawnosci z symbolem
niepetnosprawnosci 04-0,

¢ 7 zaburzeniami gtosu, mowy i stuchu z orzeczeniem
znacznego stopnia niepetnosprawnosci z symbolem
niepetnosprawnosci 03-L.

4.3.3. Abonament za radio i telewizje
Podstawa prawna: Dz. U. z 1996 r., Nr 82, poz. 383 z pézn. zm.

Abonamentu nie ptacg osoby ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci (na podstawie orzeczenia réwno-
waznego lub legitymacji wydanej przez Powiatowy Ze-
spo6t ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci). Aby uzyskac
zwolnienie nalezy przedstawi¢ wymagane dokumenty
W urzedzie pocztowym w miejscu statego pobytu.
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Jednak jesli osoby te mieszkajg we wspdlnym gospodar-
stwie domowym z co najmniej dwiema osobami, ktore
ukonczyty 26 rok zycia, wtedy nie przystuguje im zwol-
nienie z abonamentu.

4.3.4. Ulgowe bilety do muzeéw
Podstawa prawna: Dz. U. z 1997r., Nr 130, poz. 854.

Od 8listopada 1997r. wprowadzenie ulg dla oséb niepet-
nosprawnych jest obowigzkiem muzedw panstwowych.
Ulgowe bilety do muzedw panstwowych mogg kupowac
osoby niepetnosprawne i ich opiekunowie oraz rencisci,
emeryci, osoby powyzej 65 roku zycia, nauczyciele, stu-
denci, uczniowie.

4.3.5. Ulgi pocztowe
Podstawa prawna: Dz. U. z 2003 r., Nr 130, poz. 1188 z péZn. zm.

Osobie korzystajgcej z wozka inwalidzkiego lub osobie
z | grupg inwalidzkg przystuguje bezptatna ustuga do-
reczenia listow, paczek i przekazow bezposrednio do
domu. Listonosz powinien przyjg¢ zwykty optacony list
i wrzuci¢ go do skrzynki.

Zapotrzebowanie na te ustuge zgtasza sie w urzedzie
pocztowym wiasciwym dla miejsca zamieszkania lub
u listonosza obstugujgcego nasz rejon.
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4.3.6. Zwolnienie od podatkéw lokalnych

Podstawa prawna: Ustawa z dnia 12 stycznia 1991 roku o podatkach lokalnych
(Dz. U. 22002 r., Nr 9, poz. 84z pézn. zm.).

Osoby niepetnosprawne sg zwolnione z ptacenia podat-
ku od posiadania pséw (bedgcych pomocg dla tych oséb)
na podstawie orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci
(lub orzeczenia réwnowaznego).

4.3.7. Ulgi podatkowe

Podstawa prawna: Ustawa z dnia 26 lipca 1991 roku o podatku docho-
dowym od 0s06b fizycznych (tekst jednolity Dz. U. z 2000 r. Nr 14, poz. 176
zpdézin.zm. wart. 21 ust. 1).

Osobom niepetnosprawnym przystugujg dodatkowe
ulgi podatkowe, m.in. ulga rehabilitacyjna.

Szczegotowe informacje na temat aktualnych ulg po-
datkowych mozna uzyska¢ w Urzedach Skarbowych
oraz w internecie (m.in. na takich stronach jak: www.po-
mocspoleczna.ngo.pl, www.niepelnosprawni.pl, www.
scon.waw.pl, www.mpips.gov.pl czy www.ptsr.waw.pl).
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ROZDZIAL V
8 MY | ZAKUPY, PRAWA

20€

15 KONSUMENTOW

Podstawa prawna: Ustawa z dnia 2 marca 2000 roku o o ochronie niektérych
praw konsumentdw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzqdzong przez
produkt niebezpieczny (Dz. U. z 2012r., poz. 1225).

5.1. ZAKUPY NA POKAZACH

Czesto jesteSmy zapraszani telefonicznie lub listownie na
pokazy towardw potgczone z ich sprzedaza. Odbywajg
sie one w hotelach, restauracjach, sanatoriach lub pod-
czas wycieczek. Juz po dokonaniu zakupu okazuje sie, ze:
¢ cena jest stanowczo za wysoka,

produkt nie jest nam potrzebny,

produkt nie posiada obiecywanych wtasciwosci,
decyzja o zakupie byta pochopna.

L 2 4

Co zrobi¢ aby wycofac sie z dokonanego zakupu?
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Jesli zawartes umowe i nie mineto 10 dni od zakupu
mozna jg rozwigzaé€. Trzeba jednak spetni¢ wszystkie
trzy nizej wymienione warunki:

1. Zt6z sprzedawcy pismo, w ktérym odstepujesz od
umowy - musisz to zrobi¢ najpdzniej 10 dnia od daty
zawarcia umowy.

2. Poinformuj kredytodawce, iz zrezygnowates z zaku-
pu. Odstgpienie od umowy oznacza takze rozwigza-
nie umowy kredytowej.

3. Zwrdc¢ kupiony towar - masz na to 14 dni od wysta-
wienia oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy. Nale-
zy zwrdci¢ wszystko, takze prezenty.

Uwaga!!! Juz sam zakup towaru traktowany jest jako
umowa.

WAZNE!! Do odstapienia od umowy nie wystarczy:

¢ telefoniczne zawiadomienie sprzedawcy o rezygnacji,

¢ odstgpienie jedynie od umowy kredytowej bez poin-
formowania na piSmie sprzedawcy,

¢ samo zwrocenie towaru.

Od umowy mozesz odstgpi¢ nawet wtedy, gdy oryginal-
ne opakowanie zostato zniszczone, sprawdzite$ dziata-
nie, usuniete zostaty zabezpieczenia produktu (plomby).
Jesli uptyneto wiecej niz 10 dni od zakupu, to rozwigza-
nie umowy mozliwe jest tylko wyjgtkowo.
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Wzér oswiadczenia o odstapieniu od umowy sprze-
dazy lub Swiadczenia ustug zawartej na pokazie lub
w domu klienta:

miejscowos¢, dnia
imie i nazwisko
adres konsumenta
nazwa i adres przedsiebiorcy

Oswiadczam, ze zgodnie z art. 2 ust. 1 ustawy z dnia
2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumen-
tow oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong
przez produkt niebezpieczny (t.j. Dz. U. z 2012 r., nr O,
poz. 1225) odstepuje od umowy ....... nro...... zawartej
dnia .......... Wi

jezeli zaptacites za towar lub wpftacites zaliczke:

Prosze o zwrot kwoty ..... zt (stownie ...... ztotych) przeka-
zem pocztowym na adres .... /przelewem na rachunek
bankowy nr ......

wtasnoreczny podpis

Jesli planujesz zakup na raty, to zanim podpiszesz

umowe o kredyt:

¢ Zastanow sie, czy na pewno musisz i chcesz korzy-
stac z kredytu.
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¢ Nie podpisuj umowy kredytowej od razu.

¢ Przeczytaj uwaznie warunki umowy.

¢ Patrz nie tylko na wysoko$¢ miesiecznej raty ale i na
catkowity koszt.

¢ Zanim podpiszesz, sprawdz? i zazgdaj kopii kazdego
podpisanego przez siebie dokumentu.

¢ Pamietaj, ze od umowy kredytu mozesz odstgpic
bez podania przyczyny w terminie do 14 dni od jej
zawarcia.

¢ Takjak wspomnieliSmy wyzej, sama rezygnacja z kre-
dytu nie jest rownoznaczna z rozwigzaniem umowy
sprzedazy.

Wzér oswiadczenia o odstapieniu od umowy o kre-
dyt konsumencki:

miejscowos¢, dnia
imie i nazwisko
adres konsumenta
nazwa i adres
kredytodawcy/
pozyczkodawcy

Oswiadczam, ze odstepuje od umowy kredytu/pozyczki
nUMer .....c.o..... zawartej w dniu ......... Umowa zostata
zawarta na zakup ......od firmy.........

wiasnoreczny podpis
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5.2. WIZYTA AKWIZYTORA

Zdarza sie, ze do naszych drzwi pukajg akwizytorzy pro-
ponujgc ustugi lub w skrzynce na listy znajdujemy infor-
macje tresci typu:

¢
¢
¢
¢
¢

¢
L4

dziatamy na zlecenie administracji, w przysztym ty-
godniu wymieniamy drzwi,

wymieniamy okna,

zaktadamy filtry do wody,

zaktadamy detektory gazu - chcielibySmy ustalic,
w ktorym miejscu je zatozymy,

Zaktad Ustug Gazowych przeprowadza zapisy na wy-
miane piecykdw gazowych i kuchni gazowych,
proponujemy zmiane sprzedawcy energii elektrycznej,
proponujemy innego operatora telekomunikacji.

Moze Ci sie wydawag, ze o swoich dziataniach informuje
Cie administracja budynku albo gazownia. Na ogét tak
nie jest.

Zanim zdecydujesz sie na skorzystanie z proponowanej
ustugi, pamietaj, ze:

L4

L4

Administracja na ogét nie wymienia okien, drzwi. Za-
nim cokolwiek podpiszesz albo zgodzisz sie na roz-
poczecie prac, zadzwon do administracji i dowiedz
sie, czy to prawda.

Przedsiebiorstwo zajmujgce sie dostarczaniem gazu
nie wymienia urzagdzen u klientéw. Jezeli kto$ suge-
ruje, ze tak jest, popro$ o okazanie legitymacji lub
upowaznienia.

Mozesz nie byc¢ zainteresowany ofertg - nie musisz
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sie usprawiedliwiac.
¢ Masz prawo nie wpusci¢ przedstawiciela firmy do
mieszkania.

Zanim zdecydujesz sie skorzystac z zaproponowanej
Ci oferty doktadnie przeanalizuj wszystkie jej warunki i
zastanow sie, czy zmiana rzeczywiscie bedzie dla Ciebie
korzystna. Jesli nie jestes pewien, masz watpliwosci -
nie podpisui;.

Jezeli jestes zainteresowany oferta to zapoznaj sie z
nig, ale nie podpisuj umowy pochopnie - daj sobie czas
na przemyslenie. Oferta, ktéra ,sama przychodzi” do
klienta moze byc¢ niekorzystna. Popro$ przedstawiciela
firmy, aby zostawit Ci warunki umowy i wrocit za kilka
dni. W tym czasie poréwnaj warunki oferty z innymi do-
stepnymi na rynku i dowiedz sie jak najwiecej o witasci-
wosciach proponowanych Ci towardéw lub ustug. Ustal,
jakg firme reprezentuje przedstawiciel handlowy - waz-
ne, aby podat Ci nazwe i adres, a najlepiej takze numer
REGON i NIP. SprawdzZ tozsamo$¢ przedstawiciela (masz
prawo prosi¢ o okazanie identyfikatora lub pisemnego
upowaznienia).

Zanim podpiszesz, przeczytaj uwaznie cata umowe.
Twoj podpis bedzie oznaczat, ze zapoznates$ sie i rozu-
miesz jej warunki. Nie podpisuj umowy, ktéra jest dla
Ciebie niezrozumiata lub zbyt skomplikowana. Masz
prawo nie rozumie¢ warunkdédw umowy. Zaznacz nieja-
sne postanowienia, a potem skontaktuj sie z przedsie-
biorcg i popros o wyjasnienie watpliwosci.

-77 -

>
-l
g
N
a
N
o
2




A 1VI1ZAzod

Rozmawiajgc z przedstawicielem firmy, stosuj zasade
ograniczonego zaufania.

Pamietaj, ze wigzgce sg postanowienia umowy na pi-
Smie, nie zas ustne zapewnienia pracownika firmy. Po-
pros$ wiec, aby wskazat Ci te fragmenty umowy, ktére
potwierdzajg jego zapewnienia.

Jesli akwizytor proponuje Ci umowe z dodatkowymi
ustugami za ktére bedziesz musiat zaptacic¢ zapytaj, czy
mozesz podpisa¢ umowe bez nich.

Jesli dodatkowe ustugi sg konieczne zastanow sie, czy
oferta jest korzystna. Zwro¢ uwage na warunki wypo-
wiedzenia umowy. W przypadku umow o Swiadczenie
ustugi pamietaj, ze zgadzajgc sie na rozpoczecie Swiad-
czenia ustugi przed uptywem 10 dni od dnia zawarcia
umowy pozbawiasz sie prawa do odstgpienia od umo-
wy. Nie musisz sie na to zgodzic.

Zawartes umowe, ale chcesz sie z niej wycofaé...
Jesli od zawarcia umowy nie mineto 10 dni zawsze j3
rozwigzesz stosunkowo tatwo - bez wzgledu ma powéd
tej decyzji. Wystarczy ztozy¢ sprzedawcy pismo, w kto-
rym odstepujesz od umowy. Pismo mozesz dostarczyc
osobiscie (na kopii pracownik firmy musi potwierdzi¢
fakt otrzymania pisma) lub listem poleconym (najlepiej
za zwrotnym potwierdzeniem odbioru).

Jesli od zawarcia umowy mineto wiecej niz 10 dni, roz-
wigzanie jej bedzie mozliwe tylko wyjgtkowo.

Do odstgpienia od umowy nie wystarczy telefoniczne
zawiadomienie przedsiebiorcy o rezygnacji. Od umowy
nie mozesz odstapi¢, jesli przedsiebiorca za Twojg zgo-
dg rozpoczat juz Swiadczenie ustugi.
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5.3. UMOWY PRZEZ TELEFON

Wiekszos¢ umdw nie wymaga dla swojej waznosci zad-
nej szczegoblnej formy. Coraz czesciej konsumenci sg ku-
szeni nowymi ofertami przez telefon.

Podczas rozmowy telefonicznej moze dojsé do za-
warcia lub zmiany umowy. Taka forma jest tatwa
iszybka. Niestety, wpraktyce rodzisporo nieporozumien.
Przez telefon mozna otrzymac oferte zakupu towaréw
(moze to byc¢ takze prenumerata czasopisma). Najcze-
Sciej jednak oferta dotyczy zawarcia lub zmiany umowy
o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

Kiedy umowa przez telefon jest zawarta?

Jesli konsultant przedstawit istotne warunki umowy
i uzyskat potwierdzenie, ze warunki te akceptujesz - za-
wartes umowe.

Natomiast do zawarcia umowy przez telefon nie doj-
dzie, jesli poinformowates, ze oczekujesz przestania
warunkéw umowy na piSmie i wyraznie zastrzegtes,
ze decyzje podejmiesz pdzniej.

Kilkazasad dotyczgcych ustug telekomunikacyjnych:

¢ Zawierajgc przez telefon nowg umowe o Swiadcze-
nie ustug telekomunikacyjnych pamietaj, ze zgadza-
jac sie na rozpoczecie Swiadczenia ustugi przed upty-
wem 10 dni od dnia zawarcia umowy pozbawiasz sie
prawa do odstgpienia od niej. Nie musisz sie na to
godzi¢ - czasem lepiej poczekac¢ 10 dni na urucho-
mienie ustugi, zachowujgc dzieki temu prawo do na-
mystu i zmiany zdania.
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A 1VI1ZAzod

¢ Jezeli otrzymate$ przez telefon propozycje zmia-

ny istniejgcej juz umowy pamietaj, ze nie wszystkie
postanowienia mozna zmieni¢ przez telefon. Zmia-
ny mogg dotyczy¢: rodzaju i zakresu Swiadczonych
ustug, pakietu taryfowego, okresu waznosci umowy
(np. przedtuzenia jej obowigzywania). Telefonicznie
nie mozna natomiast zmienic rozliczeniowego, trybu
i warunkéw dokonywania zmian umowy oraz warun-
kow jej przedtuzenia i rozwigzania.

Kazda rozmowa dotyczgca zmiany warunkéw umo-
wy jest nagrywana i przedsiebiorca telekomunika-
cyjny powinien przechowywac jej zapis do konhca
obowigzywania umowy na zmienionych warunkach
i udostepniac jego tres¢ abonentowi na jego zada-
nie, zgtoszone w szczegdlnosci w trakcie postepowa-
nia reklamacyjnego.

Operator ma obowigzek przesta¢ potwierdzenie
zmiany warunkoéw umowy nie pozniej niz w ciggu
miesigca od dnia zlecenia zmiany (czyli od daty roz-
mowy telefonicznej). Dokument ten dla swojej waz-
nosci nie wymaga juz ztozenia podpisu i odestania
do operatora. Ma on tylko potwierdzi¢ nowe warunki
umowy.
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Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy zawar-
tej przez telefon

miejscowos¢, dnia
imie i nazwisko
adres konsumenta
nazwa i adres przedsiebiorcy

Os$wiadczam, ze zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 2
marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw
oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong przez
produkt niebezpieczny (t.j. Dz. U. z 2012 r., nr O, poz.
1225) odstepuje od umowy ........ zawartej dnia.............
Weerenne przez telefon.

wtasnoreczny podpis

5.4. ZAKUPY PRZEZ INTERNET

Uwagi dotyczgce wymienionych w punktach 5.1, 5.2.

i 5.3. sposobdéw kupowania i zamawiania ustug, doty-

czg takze zakupow i ustug zamawianych przez internet

(przemyslana decyzja, przestrzeganie terminu odstgpie-

nia od umowy), przy czym:

¢ W przypadku wizyty kuriera nalezy doktadnie zapo-
znac sie z trescig proponowanej umowy, w tym row-
niez zatgcznikow (tj. regulaminéw oraz cennikéw).
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A 1VI1ZAzod

Ztozenie na umowie podpisu oznacza akceptacje po-
stanowien umowy, regulaminu i cennika.
Zamowienie ztozone poprzez sklep internetowy albo
u konsultanta nie musi by¢ rébwnoznaczne z zawar-
ciem umowy. W sytuacji ztozenia zamdwienia, kon-
sument nie jest zobowigzany do podpisania doku-
mentow i odbioru sprzetu podczas wizyty kuriera
i moze zrezygnowac z zawarcia umowy (zakupu).
Jezeli konsument potrzebuje wiecej czasu na zapo-
znanie sie z doreczonym przez kuriera projektem
umowy, regulaminem i cennikiem powinien o tym
poinformowad kuriera/przedsiebiorce. Niedopusz-
czalne jest wywieranie nacisku na konsumenta
w celu jak najszybszego podpisania umowy, moty-
wowanego pospiechem zwigzanym z koniecznosciag
realizacji kolejnych zamowien.

Odbierajgc od kuriera przesytke, jeszcze przed podpi-
saniem umowy nalezy doktadnie sprawdzi¢ w obec-
nosci kuriera, czy otrzymany towar jest kompletny,
czy nie jest uszkodzony oraz czy zatgczono catg wy-
magang dokumentacje (np. instrukcje obstugi w je-
zyku polskim). W przypadku jakichkolwiek brakéw
lub uszkodzen konsument moze odmowic przyjecia
towaru oraz zrezygnowac z zawarcia umowy.

W przypadku dokonania transakcji na odlegtos¢,
o ile strony nie uméwig sie inaczej, prawo odsta-
pienia od umowy nie przystuguje konsumentowi
m.in. w wypadkach dotyczgcych nagran audialnych
i wizualnych oraz zapisanych na nosnikach progra-
mow komputerdw po usunieciu przez konsumenta
ich oryginalnego opakowania w sposéb, ktéry be-

-82-



dzie uniemozliwiat powrét tych towaréw do obrotu,
a takze Swiadczen o wiasciwosciach okreslonych
przez konsumenta w ztozonym przez niego zamo-
wieniu lub Scisle zwigzanych z jego osoba.

¢ Zwracany towar musi by¢ kompletny, a w przypadku
wszelkich brakoéw konsument musiliczy¢ sie zwezwa-
niem przedsiebiorcy do ich uzupetnienia. W przypad-
ku, gdy konsument uszkodzi zwracany towar, musi
liczy¢ sie z mozliwoscig poniesienia odpowiedzialno-
Sci odszkodowawczej wzgledem przedsiebiorcy. Wy-
sytajgc towar nalezy - stosownie do jego witasciwo-
Sci - zapakowac go w sposéb zabezpieczajacy przed
ewentualnymi uszkodzeniami w transporcie.

Jezeli chcesz dowiedzie€ sie wiecej, jakie masz pra-
wa, jako konsument przyjdz, zadzwon, napisz!

0  Miejski Rzecznik Konsumentow w Warszawie
ul. Senatorska 27, 00-099 Warszawa
tel. 22 44 33 444
fax 22 44 33 470
www.konsument.um.warszawa.pl
konsument@um.warszawa.pl
www.uokik.gov.pl
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Miejski Rzecznik Konsumentow bezptatnie oceni Two-
je racje, udzieli porady prawnej, wskaze mozliwe
rozwigzania.
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"1 ROZDZIAL VI
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%] KSIAZKA MOWIONA

Wielu sposrdéd nas ma powazne problemy z czytaniem -
spowodowane m.in. zaburzeniamiwzroku czy niespraw-
nymi rekoma. W tej sytuacji znakomitym wyjsciem jest
.Ksigzka Mowiona”.

Co prawda mozna zakupic lub Sciggac z internetu au-
diobooki ale znaczne wygodniejszym wyjsciem jest za-
pisanie sie do Dziatu Zbioréw dla Niewidomych (DZdN).
Tam oprocz publikacji drukowanych pismem Braille’a
jest ogromny ksiegozbidr ksigzek mdéwionych.

6.1. KTO MOZE BYC CZYTELNIKIEM

Jesli jestes osobg niepetnosprawng, nie mogacg czytac
zwyktego druku i zamieszkujesz na terytorium Rzeczy-
pospolitej Polskiej, mozesz zapisac sie do Dziatu Zbio-
réw dla Niewidomych Gtéwnej Biblioteki Pracy i Zabez-
pieczenia Spotecznego i w petni korzystac ze wszystkich
zasoboéw.

Jesli nie jeste$ osobg niepetnosprawng i zamieszkujesz
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, réwniez mo-
zesz sie zapisac¢ do DZdN, jednak nie ze wszystkich zbio-
row mozesz korzystac. Dla Ciebie dostepne sg wytgcznie
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ksigzki nagrane na ptytach (CD-Audio i MP3) oraz ptyty z
nagraniami muzycznymi.

6.2. JAK SIE ZAPISAC

Koniecznie przeczytaj Regulamin Wypozyczen Dzia-
tu Zbioréw dla Niewidomych Gtéwnej Biblioteki Pracy
i Zabezpieczenia Spotecznego. Znajdziesz go na stronie
internetowej www.dzdn.pl w zaktadce Regulamin Wypo-
zyczen DZdN GBPiZS.

Jesli chcesz zapisac sie osobiscie, wez ze sobg dowdd
osobisty oraz orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci
lub orzeczenie rownowazne. Na miejscu otrzymasz do
wypetnienia Karte Ewidencyjng Czytelnika wraz z formu-
larzami oSwiadczen. Jesli w Karcie chcesz wskaza¢ oso-
be upowazniong do odbierania wypozyczanych na Two-
je konto ksigzek, to do zapisu niezbedna jest rowniez
podpisana zgoda na przetwarzanie danych osobowych
osoby upowaznionej. W przypadku osoby nieletniej wy-
magana jest podpisana zgoda na przetwarzanie danych
osobowych opiekuna osoby niepetnoletnie;.

Mozesz réwniez zapisac sie za posrednictwem pocz-
ty. Nalezy wowczas przesta¢ wypetniong Karte Ewiden-
cyjng Czytelnika, wypetnione oswiadczenia, kopie orze-
czenia o stopniu niepetnosprawnosci i kopie dowodu
osobistego na adres:

Dziat Zbioréw dla Niewidomych GBPiZS

ul. Konwiktorska 7, 00-216 Warszawa.
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Jesli w Karcie Ewidencyjnej Czytelnika zostata wskazana
osoba upowazniona, to nalezy dotgczy¢ podpisang zgode
na przetwarzanie danych osobowych tej osoby. W przy-
padku osoby nieletniej wymagane jest dotgczenie pod-
pisanej zgody na przetwarzanie danych osobowych jej
opiekuna.

*Dokumenty, takie jak: Karta Ewidencyjna Czytelnika, oswiadczenie Czytelni-
ka, zgoda na przetwarzanie danych osobowych osoby upowaznionej, zgoda
na przetwarzanie danych osobowych opiekuna osoby niepetnoletniej, znaj-
dujq sie na stronie internetowej www.dzdn.pl w zaktadce Regulamin Wypozy-
czen DZdN GBPiZS na samym koricu strony.

Czytelnicy niepetnosprawni, zapisani do Dziatu
Zbioréw dla Niewidomych, moga réwniez korzystac
z Wypozyczalni On-Line.

Jesli chcesz korzystad z tej formy udostepniania zbioréw
zapisujgc sie do Wypozyczalni On-line, nalezy najpierw
wysta¢ potrzebne dokumenty, jak to zostato opisane
wyzej, odczeka¢ okoto 7 dni roboczych, a nastepnie za-
rejestrowad sie samodzielnie w Serwisie Wypozyczen
on-line na stronie internetowej: wypozycz.dzdn.pl w za-
ktadce: aktywuj swoje konto. Aktywacja konta w Wypo-
zyczalni On-Line moze trwa¢ maksymalnie 7 dni robo-
czych, zostanie ona potwierdzona drogg e-mailowa.

Wiecej informacji znajdziesz tu:

o Dziat Zbiorow dla Niewidomych GBPiZS
ul. Konwiktorska 7,00-216 Warszawa
tel. 22 831 22 71 wew. 298
ksigzki mowione tel. 22 831 22 71 wew. 242 lub 296
www.dzdn.pl, e-mail: dw@dzdn.pl
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ROZDZIAL VII
WAZNE TELEFONY | ADRESY

7.1. PORADNIE SPECJALISTYCZNE | NEUROLO-
GICZNE DLA OSOB CHORYCH NA STWARDNIE-
NIE ROZSIANE

O

Szpital Bielanski

ul. Cegtowska 80

tel. 22 569 02 39 (oddziat neurologii),
569 04 70 (rejestracja)

Instytut Psychiatrii i Neurologii
ul. Sobieskiego 9
tel. 22 458 28 26 (poradnia neurologiczna)

Wojskowy Instytut Medyczny
ul. Szaseréow 128
tel. 261 818 409 (poradnia neurologiczna)

Samodzielny Publiczny Centralny Szpital Kliniczny
ul. Banacha 1a, tel. 22 599 10 00

Wojewaddzki Szpital Brodnowski
ul. Kondratowicza 8, tel. 22 326 54 64

-87 -



Pl
o]
N
O
I
>
2
s

o Szpital im. prof. Orfowskiego
ul. Czerniakowska 231, tel. 22 584 12 90

7.2. INNE PRZYCHODNIE/PORADNIE O KTO-
RYCH WARTO WIEDZIEC

Poradnie leczenia bélu w Warszawie:

ul. Banacha 1a, tel. 22 599 23 48, 599 10 00 (informacja)
ul. Czerniakowska 231, tel. 22 584 12 06

ul. Dgbrowszczakow 5A, tel. 22 619 28 40

ul. Fieldorfa 40, tel. 22 430 87 00/02/03

ul. Grenadieréow 51/59, tel. 22 871 11 03

ul. Kondratowicza 8, tel. 22 326 57 91

ul. Ostrofecka 4, tel. 22 810 33 73

ul. Bohateréow Wrzesnia 10, tel. 22 823 40 78

O DDDDDDD

Osoby majace problemy urologiczne

0 CONTI-MEDICA Klinika Urologiczno-Ginekologiczna
ul. Goszczyriskiego 1
tel. 22 54 20 960

o Gabinet MOCONTI
ul. Mokotowska 46A lok. 21
tel. 22 622-23-35

o Poradnia Urologiczna - Piastun

ul. M. Reja 1
tel. 22723 1147
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o Medikus Przychodnia Urologiczno-Ginekologiczna
ul. Dembowskiego 2
tel. 22 643 67 25

7.3. OSRODKI POMOCY SPOLECZNEJ (OPS)
W WARSZAWIE

Osrodek Pomocy Spotecznej (w miastach czesto tez
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej lub Gminny
Osrodek Pomocy Spotecznej) jest miejscem pierwsze-
go kontaktu os6b poszukujgcych pomocy spotecznej.
Zgodnie z prawem dziata w kazdej gminie. OSrodki kie-
rujg osoby potrzebujgce do Doméw Pomocy Spotecznej,
kwalifikujg do wyptaty zasitku, Swiadczg wsparcie (pie-
legnacyjne, opiekuncze, specjalistyczne i inne). Przede
wszystkim prowadzg szeroko zakrojong prace socjalng
z ludzmi dotknietymi patologiag, marginalizacjg, wyklu-
czeniem lub niedostosowanie spotecznym.

Dzielnica Adres Telefon www
Roztogi 10 www.opsbe-
Bemowo 01- 310 Warszawa 224871300 mowo.waw.pl
. Przybyszewskiego 80/82 www.opsbie-
Bielany 01-824 Warszawa 225689100 lany.waw.pl
s
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Falecka 10

02-554 Warszawa | 228494466
Filia nr 1: Iwicka 19
02-753 Warszawa 228418361
. WWW.0PSMo-
Mokotow o :
Filia nr 2: Batuckiego 5 kotow.pl
02-557 Warszawa 228447443
Mini Filia w/w
ul. Malczewskiego 52 22 646 90 23
Warszawa
Ochota Przemyska 11 228222962,/ www.0opso-
02-361 Warszawa 8222336 | chota.waw.pl
Wiatraczna 11
04-366 Warszawa 222773316
Praga Filia nr 1: Wiatraczna 11 WWW.0pSs-pra-
Potudnie 04-366 Warszawa 222773311 gapoludnie.pl
Filia nr 2: Walecznych 59
03-926 Warszawa | 222773340
Szymanowskiego 6/61 22511 2400

Praga Potnoc

03-477 Warszawa

Filianr 1
Groszkowskiego 5
03-475 Warszawa

22 518 59 00

Filia nr 2: B. Brechta 15/31

WWW.opspraga-
polnoc.waw.pl

03-473 Warszawa 2251891 20
. Plutonowych 10 www.opsrem-
Rembertow 04-404 Warszawa 226735412 bertow. waw.pl
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Centrum

Pomocy :
Spotecznej Konwiktorska 3/5 22628 07 12 Wva.ppssrod—
o 00-217 Warszawa miescie.waw.pl
_ Dzielnicy
Srodmiescie
Sw. Wincentego 87
03-291 Warszawa 222770200
Filia nr 1:
Sw. Wincentego 87
Tareéwek 03-291 Warszawa 222770200 Www. opstar-
& (dla mieszk. Brédna) gowek.waw.pl
Filia nr 2:
Stojanowska12/14,
03-558 Warszawa (dla 226795157
mieszk. Targéwka i Zacisza)
Pl. Czerwca 1976r. 1 WWW.0ps-
ursus 02-495 Warszawa 2247841 11 -ursus.pl
. Cybisa 7 WWW.OpS-ur-
Ursynow 02-784 Warszawa 225441200 synow.pl
Wawer Korkowa 119/123 2261338 WWW.Oopswa-
04-519 Warszawa 42/44 wer.waw.pl
Wesota 1 Praskiego Putku 21a |22 7734412, www.opswe-
05-075 Warszawa Wesota | 77394 40 sola.waw.pl
G ul. Przyczétkowa 27a WWW.OPSWi-
Wilanow 02-968 Warszawa 22648 22 26 lanow.pl
Czeresniowa 35 www.opswlo-
Wochy 02-457 Warszawa 228639175 chy.waw.pl
Gen. J. Bema 91 WWW.0PS-WO-
Wola 01-233 Warszawa 225715000 la.waw.pl
s Dembinskiego 3 Www.ops-zoli-
Zoliborz 01-644 Warszawa 2256928 00 borz.waw.pl
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7.4. INNE JEDNOSTKI POMOCY SPOLECZNE])

o Caritas Archidiecezji Warszawskiej
ul. Krakowskie Przedmiescie 62, 00-322 Warszawa
tel./fax 22 828 18 15
e-mail: warszawa@caritas.pl
www.warszawa.caritas.pl

o Centrum Charytatywne Res Sacra Miser
Zespot Niepublicznych Zaktadow Opieki Zdrowotnej
Caritas A.W.
ul. Krakowskie Przedmiescie 62, 00-322 Warszawa
tel. 22 826 56 04, 826 02 29
e-mail: znzoz@caritas.pl
www.ressacramiser.caritas.pl

0 Polski Czerwony Krzyz Zarzqd Gtowny
ul. Mokotowska 14, 00-950 Warszawa
tel. 22326 12 86, 326 12 00
e-mail: info@pck.org.pl
www.pck.org.pl

7.5. POWIATOWE CENTRA POMOCY RODZINIE
W WARSZAWIE | OKOLICACH

Powiat Adres Telefon

ul. Lipinska 2
WCPR 01-833 Warszawa 225997100

Sikorskiego 11

05-119 Legionowo | 22 /848333

Legionowski
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Karczewska 37 2271948 10,
05-400 Otwock 2271948 12
Chyliczkowska 14

Otwocki

Piaseczynski 05-500 Piaseczno 22 756 62 40
. Drzymaty 30

Pruszkowski 05-800 Pruszkow 22738 1501

Wotomifiski Legionow 78 22 776 44 96

05-200 Wotomin

7.6. PRZYDATNE ADRESY | TELEFONY

o Asystent Osoby Niepetnosprawnej poza PTSR OW
Centrum Ustug Socjalnych i Szkolenia Kadr Pomocy
Spofecznej
»Osrodek Nowolipie”
ul. Sokofowska 10
tel. 22 887 33 20
e-mail: asystent@osrodeknowolipie.pl
www.asystent.warszawa.pl!

o Polskie Towarzystwo Stwardnienia Rozsianego
- Rada Gtéwna
ul Nowolipki 2a, 00-160 Warszawa
tel. 22 241 39 86
e-mail: rg@ptsr.org.pl

o Centrum Informacyjne SM
ul Nowolipki 2a, 00-160 Warszawa
e-mail: cism@ptsr.org.pl
Infolinia 0 SM 801 313 333, 22 127 48 50
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Miasto Stoteczne Warszawa - serwis internetowy
www.um.warszawa.pl

Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej - serwis
internetowy
www.mpips.gov.pl

Stoteczne Centrum Oséb Niepetnosprawnych
ul. Gen. Andersa 5, 00-147 Warszawa

tel. 22 509 71 47

www.scon.waw.pl, www.scon.wcpr.pl

Miejski Zespot ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci
w Warszawie

w ramach struktury SCON

ul. Gen. Andersa 5, 00-147 Warszawa

tel. 22 509 71 47

www.wcpr.pl

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych PFRON

ul. Jana Pawta Il 13, 00-828 Warszawa
tel. 22 505 55 00

infolinia 801 108 600, 22 50 55 670
www.pfron.org.pl

Oddziat Mazowiecki PFRON

ul Gréjecka 19/25, 02-021 Warszawa
tel. 22 311 83 00, fax 822 32 77
e-mail: warszawa@pfron.org.pl
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Centrala NFZ

ul. Gréjecka 186, 02-390 Warszawa
tel. 22 572 60 00

infolinia 800 392 976, 22 572 60 42
www.nfz.gov.pl

NFZ Mazowiecki Oddziat Wojewddzki

ul. Chatubiriskiego 8, 00-613 Warszawa

tel. 22 572 60 00 (centrala), 582 80 07 (naczelnik)
e-mail: oddzial@nfz-warszawa.p!
www.nfz-warszawa.p!

Biuro Praw Pacjenta przy Ministrze Zdrowia
Bezptatna infolinia: 800 190 590
pn. - pt. w godz. 9.00 - 21.00

Petnomocnik Rzgdu ds. Oséb Niepetnosprawnych
ul. Nowogrodzka 11, 00-513 Warszawa

tel. 22 529 06 00/01, www.niepelnosprawni.gov.pl
Petnomocnik Rzqdu ds. Osob Niepetnosprawnych
przyjmuje interesantow w kazdy drugi wtorek miesigca
w godzinach 14.00 - 16.00 Zapisy telefoniczne przyjmo-
wane sq pod numerami telefonow: 22 529 06 10/09/49

Rzecznik Praw Obywatelskich

Aleja Solidarnosci 77, 00-090 Warszawa
bezptatna infolinia 800 676 676

e-mail: rzecznik@rpo.gov.pl
www.rpo.gov.pl
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0 Biuro Porad Obywatelskich
ul. Gatczynskiego 3, 00-362 Warszawa
tel. 22 828 12 95
e-mail: bpo@free.ngo.pl
warszawa.bpo.engo.p!

o Centrum Szpitalna
ul. Szpitalna 5 lok. 5, 00-031 Warszawa
tel. 22 828 91 28
e-mail: klon@klon.org.pl
www.klon.org.pl

0 Stowarzyszenie Przyjaciot Integracji
ul. Andersa 13, 00-162 Warszawa
tel. 22 530 6570
e-mail: integracjo@integracja.org
www.integracja.org, www.niepelnosprawni.pl

o Centrum Integracja Warszawa
ul. Dzielna 1, 00-162 Warszawa
tel. 22 831 85 82, fax wew. 13
e-mail: warszawa@integracja.org

o Centrum Wolontariatu w Warszawie
ul. Nowolipki 9b, 00-151 Warszawa
tel. 22 63527 73
www.wolontariat.org.pl

19115 catlodobowy telefon Urzedu m.st. Warszawy.
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Miejsca, w ktérych osoby niepeinosprawne moga
szukac informacji na temat PRACA

o FUNDACJA AKTYWIZACJA
Centrum Edukacji i Aktywizacji Zawodowej Oséb
Niepetnosprawnych - Oddziat Fundacji Aktywizacja
w Warszawie
ul. Narbutta 49/51
02-529 Warszawa
tel. 22 56548 79
fax 22 848 98 91
e-mail: warszawa@idn.org.p!

o Centrum Edukacji i Aktywizacji Zawodowej Osob
Niepetnosprawnych - Oddziat Fundacji Aktywizacja
w Warszawie
ul. Chatubiriskiego 9 lok. 9A
02-004 Warszawa
tel. 22 654 75 51
e-mail: chalubinskiego.waw®@idn.org.pl

o POPON
ul. Szpitalna 6/18-19
tel.22 620 32 02
www.popon.pl, biuro@popon.pl

o Urzqd Pracy
ul. Ciotka 10a
22 836 3197,877 73 81
Infolinia 19524
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www.up.warszawa.pl,wawa1@praca.gov.pl

obstuguje osoby z dzielnic: Bemowo, Bielany, Mokotow,
Ochota, Srédmiescie, Ursus, Ursynéw, Wilanéw,
Wtochy, Wola, Zoliborz oraz osoby niepetnosprawne

Z wszystkich dzielnic

Urzqd Pracy m. st. Warszawy

ul. Grochowska 171B, 04-111 Warszawa
telefon-centrala: 22 391 13 00

fax: 22 813-20-32

e-mail: sekretariat.grochowska@up.warszawa.p!
obstuguje osoby z dzielnic: Biatofeka, Praga Ptd., Pra-
ga Pin., Rembertow, Targéwek, Wawer oraz Wesota

Centrum Integracja w Warszawie

ul. Dzielna 1

00-162 Warszawa

tel.: 22 831 85 82, 505 602 517, 505 603 016
e-mail: warszawa@integracja.org
www.niepelnosprawni.pl

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych

ul. Jana Pawta Il 13

0 800 533 335, 22 505 55 00

www.pfron.org.pl,

rzecznik@pfron.org.pl interwencje@pfron.org.pl
Fundacja Avalon

Al. Witosa 31 lok. 108, I p

22 266 82 36, 801 011 823 (infolinia)
www.fundacjaavalon.pl
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Polskie Towarzystwo Stwardnienia Rozsianego Od-
dziat Warszawski réwniez w miare mozliwosci re-
alizuje programy z zakresu aktywizacji zawodowej
oséb niepetnosprawnych, w szczegélnosci chorych
na SM. Zapraszamy do kontaktu z biurem celem
uzyskania aktualnych informacji na ten temat.

Dodatkowe informacje na temat tekstéow
ustaw, zarzadzen, wymaganych dokumentéw uzy-
skasz w Biurze Oddzialu Warszawskiego PTSR,
biuro@ptsr.waw.pl, tel. 22 831 00 76/77.
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Polskie Towarzystwo Stwardnienia Rozsianego
Oddziat Warszawski jest
ORGANIZACJA POZYTKU PUBLICZNEGO
nasz KRS 0000110888
Mozesz przekazac 1% swojego podatku
na naszg dziatalnosc!
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