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Zatagcznik nr 7 do Regulaminu

Zakres ustug Asystenta Osobistego Osoby Niepelnosprawnej
w ramach Projektu ,,AOON Warszawa”
swiadczonych na rzecz Uczestnikéw Projektu

Podstawowym celem ustug asystenckich jest pomoc w utrzymaniu w samodzielnosci
i wsparcie aktywnosci pomimo ograniczen spowodowanych niepetnosprawnoscia
Uczestnika. Mobilizowanie i wzmacnianie Uczestnika w petnieniu rél spotecznych
oraz wspieranie w pokonywaniu codziennych trudnosci oraz niezaleznego
funkcjonowania w tym zwigkszenie aktywnosci spotecznej i/lub zawodowej oraz poprawa
lub utrzymanie poziomu funkcjonowania w codziennym zyciu.

Realizatorem ustug asystenckich jest Lider Projektu - Centrum Ustug Spotecznych
.Spoteczna Warszawa oraz Partner Projektu - Polskie Towarzystwo Stwardnienia
Rozsianego Oddziat Warszawski (zwani dalej tgcznie Realizatorami). Ustugi swiadczone
sg przez Asystentow Osobistych Oséb Niepetnosprawnych (zwanych dalej asystentem),
zatrudnionych przez realizatorow.

§1.
Zasady ogolne realizacji ustug AOON

Ustugi asystenckie w ramach Projektu ,AOON Warszawa”, zwane dalej ,ustugami”,
realizowane sg na terenie m.st. Warszawy z zastrzezeniem zapiséw w par 3, pkt 2
niniejszego Regulaminu.

Ustug asystenckie w ramach Projektu sg swiadczone na rzecz:

1) os6b petnoletnich;

2) posiadajgcych aktualne orzeczenie o umiarkowanym Ilub znacznym stopniu
niepetnosprawnosci albo dokument réwnowazny;

3) mieszkancéw Warszawy;

4) os6b niesamodzielnych wymagajgcych wsparcia.

Do obstugi Projektu realizatorzy wyznaczg osoby odpowiedzialne m.in. za przyjmowanie
zgtoszen od Uczestnikéw, przygotowanie grafiku pracy, prowadzenie monitoringu jakosci
ustug.

Swiadczac ustugi realizatorzy kierujg sie ponizszymi zasadami:

1) Akceptacja — oparta na zasadach tolerancji, poszanowania godnosci, swobody
wyboru, wartosci i celéw zyciowych Uczestnika;
2) Indywidualizacja — podmiotowe podejscie do Uczestnika, jego niepowtarzalnej
osobowosci, z prawami i potrzebami;
3) Poufnosé¢ — respektowanie prywatnosci tj. nieujawniania rowniez czitonkom najblizszej
rodziny informacji przekazanych przez Uczestnika oraz nie wchodzenie w posiadanie
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informaciji dotyczacych Uczestnika od osob trzecich, w tym rodziny, bez jego wiedzy
i zgody (z wytgczeniem sytuacji wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa);

4) Prawo do samostanowienia — prawo do wolnosci i odpowiedzialnosci za swoje zycie
(z wytgczeniem sytuacji wymagajgcych ratowania zdrowia i zycia Uczestnika);

5) Neutralnos¢-zachowanie bezstronne i niewyrazajgce ocen; ustugi realizowane sg
niezaleznie od pogladéw i postaw przyjmowanych przez asystentow oraz
Uczestnikébw, wykonaniu ustugi zawsze przyswieca jej cel, niezaleznie
od przekonan politycznych, religijnych, ideologicznych itp.;

6) Dobro rodziny i poszczegdlnych jej cztonkdédw — uwzglednienie podczas realizacii
ustug korzysci poszczegélnych czionkéw srodowiska rodzinnego Uczestnika
w sposob zaproponowany przez Uczestnika lub uzgodniony z nim, 2z osobg
upowazniong badz opiekunem prawnym, w przypadku kiedy Uczestnik nie jest
w stanie wyrazi¢ swojej woli.

Realizatorzy dbajg o odpowiednie wyksztatcenie i przygotowanie kadry do realizacji
ustug.

Realizatorzy nie ponoszg odpowiedzialnosci za ewentualne szkody powstate w trakcie
Swiadczenia ustug, ktére wynikajg z dziatania osob niezatrudnionych w celu swiadczenia
ustug.

Realizatorzy majg prawo odmowic realizowania ustug:

1) w sytuacjach zagrazajgcych zdrowiu lub Zyciu Uczestnika, asystentéw lub oséb
trzecich;

2) w sytuacjach, w ktérych okolicznosci wskazujg na mozliwo$¢ wywotania szkody
osobom trzecim lub tamania przepiséw prawa;

3) o charakterze wytgcznie pielegnacyjnym i higienicznym;

4) bez aktywnego udzialu Uczestnika. W sytuacji, gdy brak aktywnosci spowodowany
jest powaznym kryzysem kondycji psychofizycznej, asystent proponuje Uczestnikowi
wsparcie w uzyskaniu odpowiedniej pomocy.

§2

Zakres ustug

Kazda ustuga jest realizowana przy aktywnym uczestnictwie Uczestnika Projektu.

Ustugi sg realizowane zgodnie z indywidualnymi potrzebami Uczestnika, co oznacza,
ze realizowane sg zgodnie z zakresem i wymiarem okreSlonym przez Uczestnika,
z uwzglednieniem opracowanej indywidualnej Sciezki wsparcia oraz aktualnie
posiadanych przez realizatora mozliwosci organizacyjnych.

Asystent realizuje ustugi wytgcznie na rzecz Uczestnika.

Asystent nie podejmuje decyzji za Uczestnika, jego rolg jest pomoc w jej podjeciu
i dalszej realizacji, gtéwnie w obszarach spotecznym, edukacyjnym i zawodowym.

Ustugi asystenckie nie sg ustugami opiekunczymi i specjalistycznymi ustugami
opiekunnczymi, w tym dla osob z zaburzeniami psychicznymi, zdefiniowanymi w ustawie
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz.U.2018 r. poz.1508 z pézn. zm.).

Do katalogu podstawowych wustug realizowanych przez asystenta nalezy
w szczegolno$ci wsparcie:

1) w przemieszczaniu sie do miejsca i/lub z powrotem:
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a) do lekarza, na zabiegi z zakresu fizjoterapii lub zabiegi fizjoterapeutyczne;

b) na zajecia terapeutyczne;

c) w wybrane przez Uczestnika miejsce (np. urzad, praca, dom, dworzec,
lotnisko, miejsce spotkania z rodzing i znajomymi, siedziba
placéwki/organizacji, do ktorej Uczestnik nalezy lub chce nalezec);

d) do szkoty, na uczelnig, na kursy i szkolenia zawodowe.

2) pozadomem:

a) w zafatwianiu spraw urzedowych;

b) poprzez towarzyszenie w korzystaniu z débr kultury: (np. muzeum, teatr, kino,
koncert itp.);

c) poprzez towarzyszenie w korzystaniu z zaje¢ i obiektéw sportowych,
rekreacyjnych (np. ptywalnia, sitownia itp.) t. pomoc do momentu
rozpoczecia zaje¢ (np. pomoc w przygotowaniu sie do zaje¢, zatozenie
kostiumu), a takze po ich zakonczeniu —wedtug potrzeb;

d) w komunikowaniu sie z otoczeniem;

e) w jednorazowych zakupach okazjonalnych (np. ubran, obuwia, sprzetu
elektronicznego), przy zastrzezeniu aktywnego uczestnictwa Uczestnika
(jednorazowo asystent moze pomaoc przyniesé zakupy o wadze do 5 kg).

3) wdomu:

a) w pisaniu i czytaniu pism, listbw osobom niewidomym, z wadg stuchu
posiadajgcym trudnosci w postugiwaniu sie jezykiem polskim oraz
niezdolnym do samodzielnego pisania recznego czy komputerowego;

b) w zadaniach sprawiajgcych duzg trudnosé Uczestnikowi przy aktywnym
jego udziale w wykonywanej czynnosci;

c) w czytaniu prasy, ksigzek, korespondencji osobom niezdolnym
do samodzielnego czytania;

d) w korzystaniu z technologii (np. pomoc w wykonywaniu potgczen
telefonicznych, korzystanie z komputera);

e) w towarzyszeniu w aktywnym spedzaniu wolnego czasu (np. gry
planszowe, rozwijanie pasji).

7. Dodatkowo definiuje sie ustugi towarzyszace w stosunku do zakresu ustug

STORECZNE
WARSZAWA

podstawowych, jesli wymaga tego sytuacja i stan zdrowia Uczestnika.
1) Do ustug towarzyszgcych zalicza sie pomoc w:

a) zakfadaniu/zdejmowaniu odziezy wierzchniej;

b) czynnosciach pielegnacyjnych i higienicznych (np. pomoc w skorzystaniu
Z toalety, asystowanie przy przejsciu na wézek/fotel);

c) przygotowaniu i podaniu drobnego positku lub napoju;

2) Czynnosci towarzyszagce wykonywane sg wytgcznie w charakterze dodatkowym

i niezbednym podczas trwania ustugi asystenckiej. Tym samym czas realizaciji
ustug towarzyszacych nie przewaza nad czasem sSwiadczenia ustug
podstawowych. Nie ma mozliwosci swiadczenia ustugi towarzyszacej bez ustugi
podstawowej, tzn. nie mozna zamowic¢ ustugi asystenckiej jedynie do pomocy
w skorzystaniu z toalety. Asystent ma prawo odmoéwic realizacji ustug wytgcznie
higienicznych i pielegnacyjnych.
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3) Ustugg towarzyszacg nie moze by¢ aplikowanie lekéw dla Uczestnika.
Aplikowanie lekéw jest czynnoscia medyczng realizowang przez osoby
wykonujgce zawody medyczne. Wykonywanie zalecen lekarskich, w tym
podawanie lekow, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami nalezy do kompetencji
m.in. pielegniarki. Asystent moze przekaza¢ Uczestnikowi leki wskazane przez
niego, lub zgodnie z pisemnym zaleceniami lekarza.

Asystent podczas realizacji wustugi nie wykonuje czynnosci medycznych
(np. cewnikowanie, zmiana opatrunkéw, zmiana pozycji utozeniowej, toaleta
przeciwodlezynowa).

Ustugi asystenckie nie sag realizowane w placowkach, ktore zapewniajg
catodobowg opieke (np. DPS, ZOL), w placowkach rehabilitacji (np. WTZ),
w placowkach edukacyjnych (np. szkota), poniewaz te codo zasady winny
zapewni¢ niezbedng opieke beneficjentom placéwek, zgodnie z zapisami w ich
statuach i regulaminach.

Nie ma mozliwosci Swiadczenia ustugi towarzyszgcej bez ustugi podstawowej,
tzn. ze nie mozna zamowié ustugi asystenckiej do pomocy w skorzystaniu z toalety.
Niemniej podczas wyjscia np. do kina, asystent moze poméc Uczestnikowi
w toalecie.

Czynnosci towarzyszgce wykonywane sg wylgcznie w charakterze dodatkowym
i niezbednym podczas trwania ustugi asystenckiej. Tym samym czas realizacji ustug
towarzyszgcych nie przewaza nad czasem realizacji ustug podstawowych.

Asystent ma prawo odméwié realizacji ustug, bez aktywnego udziatu Uczestnika.
W sytuacji gdy brak aktywnosci zwigzany jest z powaznym kryzysem kondyciji
psychofizycznej asystent proponuje wsparcie w uzyskaniu odpowiedniej pomocy.
Uczestnik ma prawo réwnolegle korzysta¢é z ustug  opiekunczych
i specjalistycznych ustug opiekunczych, ktore zostaty wskazane w ustawie o pomocy
spotecznej oraz opisane w ,Standardach ustug opiekunczych i specjalistycznych
ustug opiekunczych realizowanych przez m.st. Warszawe w zakresie zadan
wiasnych gminy” Ustugi asystenckie stanowig uzupetnienie ww. ustug.

§3

Obszar dziatania

Ustugi asystenckie w ramach Projektu $wiadczone sg wytgcznie na rzecz
mieszkancow m.st. Warszawy, na terenie Warszawy.

W przypadku koniecznosci dojazdu Uczestnika poza Warszawe, ustugi mogg by¢
swiadczone w odlegtosci nie wiekszej niz do 20 km od granic administracyjnych
m.st. Warszawy (Uczestnik pokrywa koszty przejazdu w obie strony asystenta).
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§4

Ramy czasowe realizacji ustug

Ustugi sg realizowane 7 dni w tygodniu w godzinach 8.00 — 22.00.

Z ustug asystenckie mozna korzysta¢ w wymiarze srednio do 35 godzin w miesigcu
zgodnie z przygotowang indywidulang $ciezkg wparcia.

W  przypadku braku mozliwosci zrealizowania ustug w umowionym terminie
realizatorzy powiadamiajg Uczestnika i uzgadniajg nowy termin realizacji ustugi.
Uczestnik projektu ma mozliwos¢ wyboru asystenta ktory bedzie udzielat mu
indywidulanego wsparcia sposréd kadry ktérg dysponujg Realizatorzy. Uczestnicy
beda réwniez mogli sami wskazac osoby, ktére bedg im udziela¢ wsparcia.
Asystentem moga zostac:

1) osoby posiadajgce dyplom potwierdzajgcy uzyskanie kwalifikacji w zawodzie
asystent osoby niepetnosprawnej;

2) osoby z wyksztatceniem przynajmniej srednim posiadajgce, co najmniej roczne,
udokumentowane doswiadczenie w udzielaniu bezposredniej pomocy osobom
Z niepetnosprawnoscia.

Asystentem nie moga zostaé czitonkowie rodziny, opiekunowie prawni

i/lub osoby faktycznie zamieszkujace razem z Uczestnikiem Projektu.

. Ustugi nie sg realizowane w $wieta okreslone w przepisach ustawy z dnia 18 stycznia

1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz.U.2015.0.90).

§5

Odptatnos¢ za ustugi

Ustugi asystenckie sg swiadczone bezpfatnie.
Dodatkowe koszty zwigzane z wykonywaniem czynnosci asystenckich (np. optata za
bilet do kina, na mecz itp.), ponosi Uczestnik.

§6
Zglaszanie zapotrzebowania na ustugi asystenta zgodne z indywidulang sciezka
wparcia

Zgtoszenia zapotrzebowania na ustugi przyjmowane sg drogg pisemna, telefoniczna,
elektroniczng lub osobiscie pod adresem: Centrum Ustug Spotecznych
.~Spoteczna Warszawa”, Z. Natkowskiej 11, 01-886 Warszawa, tel. 22 277 49 89,
asystent@um.warszawa.pl oraz w Polskim Towarzystwie Stwardnienia Rozsianego,
Nowosielecka 12, 00-466 Warszawa, 22 831 00 76, 22 831 00 77 biuro@ptsr.waw.pl

Zgtoszenia sg przyjmowane w dniach pn.-pt. w godzinach 8.00-17.00.

Okreslenie godzin, zakresu i sposobu realizowanych ustug nastepuje miedzy
Realizatorem, a Uczestnikiem Projektu .

Asystent nie jest upowazniony do przyjmowania zgtoszen, ustalania czasu i zakresu
ustug. W uzasadnionych przypadkach w obecnosci Uczestnika, asystent moze w jego
imieniu przekazac zgtoszenie realizatorowi.
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Odwotanie ustug badz dokonanie zmiany terminu przez Uczestnika u realizatora,
nastepuje najpdézniej na 6 godzin przed rozpoczeciem zaplanowanej ustugi.
Tylko dzieki temu istnieje mozliwos¢ optymalnego wykorzystania czasu pracy
asystentéw i objeciem wsparciem zgodnie z rzeczywistymi potrzebami.

§7

Sposob realizacji ustugi

Ustugi sg realizowane przez asystenta.
Asystent legitymuje sie dokumentem wydanym przez realizatora.

Ustugi sa realizowane w czasie i zakresie ustalonym pomiedzy realizatorem
a Uczestnikiem.

Ustugi sg realizowane na zasadzie wspotdziatania Uczestnika i asystenta.

Podmiotem pracy asystenta jest Uczestnik ustugi. Asystent jest zobowigzany
wspétdziataé z Uczestnikiem w podejmowanych przez niego czynnosciach
zwigzanych z jego sytuacjg zyciowg, z uwzglednieniem przepiséw prawa.

Praca asystenta ma na celu kompensacje ograniczen spowodowanych
niepetnosprawnoscig Uczestnika, stymulowanie do podejmowania aktywnosci
i samodzielnosci.

Précz spraw biezgcych podczas ustugi podejmowane sg dziatania zmierzajgce
do trwatej poprawy sytuaciji i funkcjonowania Uczestnika Projektu.

Ustuga rozpoczyna sie w miejscu i 0 godzinie wskazanych w Karcie Zlecenia. Ustuga
konczy sie potwierdzeniem wykonanej przez asystenta pracy podpisaniem Karty
Zlecenia ustugi asystenckiej przez Uczestnika projektu (karta jest zatgcznikiem nr 1
do niniejszego Zakresu ustug AOON)

§8

Pozostate zasady realizacji

W celu zapewnienia wysokiej jakosci ustug, czynnosci podejmowane w trakcie spotkan
asystenta z Uczestnikiem poddawane sg kontroli i sg monitorowane przez realizatorow.
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(wzor) Zatgcznik nr 1 do Zakresu ustug AOON

Karta Zlecenia ustugi asystenckiej

Imie i nazwisko asystenta.............c..coooiii

Imie i nr identyfikacyjny Uczestnika Projektu:

numer ID......ooo .

Zakres ustugi:

Potwierdzam, ze wyzej wymienione czynnosci zostaty wykonane zgodnie z przygotowang
indywidulang $ciezkg wsparcia.

(podpis AOON) (podpis Uczestnika Projektu)
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