Wypadek, szkoda, odpowiedzialnos¢ — jak uzyska¢ odszkodowanie?

Kazdemu z nas moze przydarzy¢ sie sytuacja, w ktérej niespodziewanie poniesiemy szkode
wskutek czyjegos dziatania lub zaniechania. Wypadki zdarzajg sie nagle, czesto w miejscach,
ktore wydajg sie bezpieczne, takich jak biuro, sklep, park czy parking. Osoby z
niepetnosprawnos$ciami sg szczegdlnie narazone na sytuacje, w ktérych mogg doznac
uszczerbku na zdrowiu nie z wtasnej winy. Zwykta codzienna czynnos¢ moze w jednej chwili
przerodzi¢ sie w zdarzenie niosgce powazne konsekwencje zdrowotne i finansowe.

W takich momentach pojawia sie kluczowe pytanie: kto odpowiada za skutki tego zdarzenia i
na jakiej podstawie mozna dochodzi¢ odszkodowania?

Zrozumienie zasad odpowiedzialnosci cywilnej, a zwtaszcza odpowiedzialnosci deliktowej,
czyli wynikajgcej z czynu niedozwolonego, pozwala nie tylko swiadomie chronié swoje prawa,
ale réwniez skutecznie dochodzié roszczern wobec sprawcy szkody.

Wyobrazmy sobie kilka codziennych sytuacji. Podczas wysiadania przez pasazera z pojazdu,
kierowca takséwki, nie zachowujgc ostrozno$ci, najezdza na stope pasazera, powodujac jej
zmiazdzenie. Na nieréwnym parkingu osoba na wdzku inwalidzkim przewraca sie, gdy koto
wdzka utkneto w szczelinie miedzy ptytami, w wyniku czego doznaje urazu barku. Klient
sklepu, wskutek poslizgniecia sie na mokrej, nieoznakowanej podtodze, tamie noge.
Rowerzysta wpada w niezabezpieczong dziure w jezdni, a pieszy potyka sie na Zle
utrzymanym chodniku, gdzie wystajgce ptyty lub zalegajgcy |6d prowadzg do powaznego
urazu kolana.

Wspdlnym mianownikiem tych zdarzen jest to, ze poszkodowany doznaje obrazen
wymagajgcych leczenia, a niekiedy takze dtugotrwatej rehabilitacji. W powazniejszych
przypadkach konsekwencje wypadku moga prowadzi¢ do ograniczenia sprawnosci fizycznej, a
tym samym do utraty zdolnosci do pracy. Zdarza sie, ze skutki sg jeszcze bardziej dotkliwe,
obejmujac trwate kalectwo, koniecznos$¢ zmiany zawodu, a nawet catkowitg niezdolnos¢ do
samodzielnego funkcjonowania. W takich sytuacjach pociggniecie sprawcy do
odpowiedzialnosci cywilnej moze odgrywac kluczowg role dajgcg mozliwos¢ uzyskania
srodkdw na leczenie, rehabilitacje, dostosowanie zycia do nowych potrzeb i rekompensate
utraconych dochodéw.

Podstawa prawna odpowiedzialnosci deliktowej

W sytuacjach, w ktérych dochodzi do szkody, kluczowe znaczenie ma ustalenie, kto ponosi za
nig odpowiedzialno$é oraz czy poszkodowany w jakikolwiek sposéb przyczynit sie do jej
powstania. To wtasnie od tych ustalen zalezy mozliwos¢ skutecznego dochodzenia roszczen.

Podstawowag zasade odpowiedzialnosci cywilnej okresla artykut 415 Kodeksu cywilnego,
ktory stanowi: ,,Kto z winy swej wyrzagdzit drugiemu szkode, obowigzany jest do jej
naprawienia”. W praktyce oznacza to, ze zrodtem obowigzku naprawienia szkody jest czyn
niedozwolony, czyli dziatanie lub zaniechanie sprzeczne z prawem. W momencie wystgpienia



takiego zdarzenia, miedzy sprawcg szkody a osobg poszkodowang, powstaje stosunek
prawny, ktory staje sie podstawg dochodzenia roszczen.

Cho¢ tradycyjnie delikt utozsamiany jest z zawinionym dziataniem cztowieka, przepisy
artykutu 415 i nastepnych Kodeksu cywilnego przewidujg odpowiedzialnos¢ takze w
sytuacjach, gdy szkoda powstata bez winy sprawcy, a nawet w wyniku zdarzen catkowicie
niezaleznych od ludzkiej woli. Czyn niedozwolony nalezy wiec rozumieé szerzej — jako fakt lub
zespot faktow, ktore rodzg obowigzek naprawienia szkody, o ile mozna stwierdzi¢, ze szkoda
jest ich normalnym nastepstwem. Kluczowe znaczenie ma tu adekwatny zwigzek

przyczynowy miedzy zdarzeniem a powstatg szkodql.

Aby mozna byto méwi¢ o odpowiedzialnosci odszkodowawczej, muszg zostaé spetnione trzy
podstawowe przestanki:

® po pierwsze, wystgpienie szkody;
e po drugie, zaistnienie czynu niedozwolonego;
e po trzecie, istnienie zwigzku przyczynowego miedzy tym czynem a szkoda.

Co do zasady, to na poszkodowanym spoczywa obowigzek udowodnienia wszystkich tych
okolicznosci, co w praktyce bywa jednym z najtrudniejszych elementéw dochodzenia
roszczen.

Bezprawnos¢ i wina — jak je rozumiec?

W swietle artykutu 415 Kodeksu cywilnego, za zdarzenie sprawcze uznaje sie zaréwno
dziatanie, jak i zaniechanie. Oznacza to, ze odpowiedzialno$¢ moze ponosic nie tylko osoba,
ktora cos zrobita, ale takze ta, ktdra nie podjeta wymaganych dziatar, mimo ze miata taki
obowigzek. Przyktadem jest wtasciciel nieruchomosci, ktéry musi usuwaé btoto, $nieg czy 16d
z chodnika przy budynku (artykut 5 ustep 1 punkt 4 Ustawy o utrzymaniu czystosci i porzadku
w gminach).

Co wazne, czyn niedozwolony moze by¢ przypisany zaréwno osobie fizycznej, jak i prawnej.
W przypadku tej drugiej chodzi o dziatania jej przedstawicieli lub organdw.

Aby dane zachowanie mogto skutkowaé odpowiedzialnos$cig cywilng, musi spetniaé¢ dwa
warunki: by¢ bezprawne i zawinione.

Bezprawno$é oznacza, ze czyn jest sprzeczny z obowigzujgcym porzadkiem prawnym. Chodzi
tu nie tylko o naruszenie konkretnych przepisow, ale takze o ztamanie zasad moralnych i
spotecznych, takich jak dobre obyczaje czy zasady wspotzycia spotecznego. Bezprawnosé
ocenia sie obiektywnie, niezaleznie od intencji sprawcy. Liczy sie to, czy jego dziatanie byto
zgodne z obowigzujgcymi normami.

Wina natomiast odnosi sie do psychicznego nastawienia sprawcy do swojego czynu i jego
skutkow. To juz ocena subiektywna, poniewaz bierze pod uwage, czy dana osoba byta
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Swiadoma tego, co robi, i czy mogta przewidzieé¢ konsekwencje swojego zachowania.
Wyroézniamy dwa rodzaje winy: umysing i nieumysing.

Przy winie umysinej sprawca wie, ze jego dziatanie moze wyrzadzi¢ szkode i albo celowo do
niej dazy, albo godzi sie na jej wystgpienie. W przypadku winy nieumysinej sprawca co
prawda nie chce wyrzadzi¢ szkody, ale dziata niedbale - albo nie przewiduje skutkéw, cho¢
powinien, albo przewiduje je, lecz btednie zaktada, ze uda mu sie ich unikngé.

W prawie cywilnym takie niedbalstwo okresla sie mianem culpa i wigze sie ono z brakiem
nalezytej starannosci. To wtasnie poziom tej starannosci (czyli wzorzec prawidtowego
zachowania) jest kluczowy przy ocenie, czy doszto do winy. Jak wskazuje orzecznictwo, np.
wyrok Sgdu Najwyzszego z 15 grudnia 1954 r. (sygn. 1 C 2122/53), ocena winy opiera sie na
tym, czy sprawca zachowat sie tak, jak mozna by oczekiwac¢ od rozsgdnej i odpowiedzialnej
osoby w danej sytuacji.

Warto tez pamietac, ze odpowiedzialnos¢ oparta na winie nie dotyczy oséb niepoczytalnych,
czyli takich, ktére nie sg w stanie witasciwie ocenic swoich dziatan i ich skutkow. Tylko osoba

$wiadoma i psychicznie dojrzata moze ponosi¢ odpowiedzialno$¢ w tym rezimie?.
Odpowiedzialnos¢ pracodawcy za pracownika

Warto zwréci¢ uwage na odpowiedzialno$¢ pracownikéw za szkody wyrzgdzone osobom
trzecim. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, jesli pracownik w trakcie wykonywania
obowigzkédw zawodowych nieumysinie spowoduje szkode, odpowiedzialnosc¢ za jej
naprawienie ponosi pracodawca. Innymi stowy — to firma, a nie pracownik, odpowiada
wobec osoby poszkodowane;j.

Inaczej wyglada sytuacja, gdy szkoda zostata wyrzadzona umyslnie, czyli celowo albo gdy
powstata ,przy sposobnosci” wykonywania obowigzkdw, a nie bezposrednio w ich ramach
(por. uchwata Sadu Najwyzszego z 12 czerwca 1976 r., Il CZP 5/76).

W praktyce oznacza to, ze osoby poszkodowane przez dziatania pracownikdw najczesciej
kierujg roszczenia bezposrednio do pracodawcy, a nie do konkretnego pracownika. Takie
rozwigzanie chroni pracownikéw przed konsekwencjami finansowymi nieumysinych btedéw,
ktore mogg zdarzyc sie w trakcie codziennej pracy. Przyktadowo, jesli w restauracji kelner
przypadkowo rozleje gorgcy napdj na ubranie klienta, powodujgc zniszczenie stroju i
oparzenie, odpowiedzialno$¢ za szkode co do zasady ponosi wtasciciel restauracji, a nie
kelner.

Jakiej rekompensaty moge zadac?

Niemniej jednak, aby w ogdle méwic¢ o odpowiedzialnosci odszkodowawczej sprawcy (lub
podmiotu odpowiedzialnego) pomiedzy zdarzeniem szkodzgcym a szkodg musi wystgpié
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kolejna przestanka, a wiec adekwatny zwigzek przyczynowy. Innymi stowy, sprawca podnosi
odpowiedzialnos¢ tylko za normalne nastepstwa swojego dziatania lub zaniechania.

Adekwatny zwigzek przyczynowy z jednej strony stuzy mozliwosci w ogdle przypisania
odpowiedzialnosci cywilnoprawnej, a z drugiej jest zasadniczym kryterium wyznaczajacym
zakres tej odpowiedzialnosci.

W praktyce, sgdy badajac czy zachodzi adekwatny zwigzek przyczynowy weryfikujg, czy
szkoda w ogdle by sie wydarzyta, gdyby nie doszto do danego zdarzenia. Nastepnie badaja,
czy szkoda byta typowym skutkiem tego zdarzenia, a nie czyms zupetnie wyjagtkowym lub
przypadkowym.

Jesli w danej sprawie spetnione sg wszystkie przestanki odpowiedzialnosci odszkodowawczej,
poszkodowany moze dochodzié¢ naprawienia szkody majatkowej poprzez m.in. zaptate
odszkodowania, rente lub pokrycie kosztéw przygotowania do innego zawodu oraz szkody
niemajatkowej w formie zadoscuczynienia.

Mowigc o poniesione]j szkodzie nalezy bra¢ pod uwage zardwno rzeczywistg strate,
rozumiang jako pomniejszenie majgtku poszkodowanego, jak i utracone korzysci, a wiec zyski,
ktére poszkodowany maégtby osiggnaé, gdyby nie doszto np. do wypadku.

W praktyce na kwote odszkodowania mogg sktadac sie m.in. koszty leczenia i rehabilitacji, w
tym wydatki zwigzane z dojazdami na badania czy sesje rehabilitacyjne, koszty naprawy lub
wymiany uszkodzonego wdzka inwalidzkiego, a takze koszty przystosowania mieszkania do
nowych potrzeb osoby z niepetnosprawnoscig. Do odszkodowania mogg zostaé wliczone
réwniez utracone korzysci, np. utracone wynagrodzenie osoby, ktéra w wyniku wypadku
ztamata reke i nie mogta wystgpi¢ na koncercie.

Poszkodowany moze dochodzi¢ takze zado$éuczynienia za doznang szkode niemajgtkows, tj.
krzywde. Zadoscéuczynienie stanowi rekompensate za bél, cierpienie fizyczne i psychiczne,
stres czy doznang traume.

Rdéznica pomiedzy odszkodowaniem a zadoséuczynieniem polega na tym, ze odszkodowanie
obejmuje konkretne i dajgce sie wyliczy¢ straty finansowe spowodowane danym zdarzeniem,
natomiast zado$éuczynienie odnosi sie do niematerialnych cierpien i przezy¢, ktérych nie
sposob precyzyjnie odzwierciedli¢ konkretng kwota.

Oprdcz jednorazowego odszkodowania i zadosc¢uczynienia, poszkodowany moze domagac sie
takze renty. Renta moze przystugiwaé w sytuacji, gdy w wyniku wypadku poszkodowany
utracit catkowicie lub czesciowo zdolno$¢é do pracy zarobkowej albo jezeli zwiekszyly sie jego
potrzeby lub zmniejszyty widoki powodzenia na przysztosé.

Warto mie¢ na uwadze, ze jezeli poszkodowany przyczynit sie do powstania lub zwiekszenia
szkody, obowigzek jej naprawienia ulega odpowiedniemu zmniejszeniu stosownie do
okolicznosci, a zwtaszcza do stopnia winy obu stron. Przyktadowo, jesli osoba domagajaca sie
odszkodowania za skutki wypadku drogowego przechodzita przez jezdnie w miejscu



niedozwolonym, okoliczno$¢ ta moze wptynac¢ na obnizenie wysokosci naleznego
odszkodowania.

Na koniec warto dodac¢, ze w sytuacji, gdy podmiot zobowigzany do naprawienia szkody przez
zaptate odpowiednej sumy pienieznej opdznia sie ze spetnieniem Swiadczenia,
poszkodowany moze zgdaé zaptaty takze odsetek. Warto o tym pamietaé, zwtaszcza gdy spor
nie konczy sie na przedsgdowym wezwaniu do zaptaty, lecz zostaje skierowany na droge
sgdowa.

Dowody — jakie dokumenty warto zebra¢?

Zgodnie z ogdélnymi zasadami rozktadu ciezaru dowodu (artykut 6 Kodeksu cywilnego),
warunkiem powstania odpowiedzialnosci odszkodowawczej jest dowiedzenie przez
poszkodowanego istnienia wszystkich przestanek tej odpowiedzialnosci.

Dlatego z punktu widzenia dochodzenia ewentualnych roszczen kluczowe znaczenie ma
wtasciwe udokumentowanie doznanego uszczerbku oraz jego konsekwencji finansowych.
Niezwykle przydatna bedzie petna dokumentacja medyczna potwierdzajgca stan zdrowia
poszkodowanego, np. karty leczenia, zaswiadczenia i opinie lekarskie, wyniki badan,
przes$wietlenia czy fotografie obrazen.

W celu wykazania szkody majgtkowej warto zgromadzi¢ dowody poniesionych kosztow
leczenia, takie jak rachunki za wizyty lekarskie, koszty rehabilitacji, lekdéw oraz dojazdéw do
placowek medycznych.

Jezeli poszkodowany dochodzi renty, kluczowe znaczenie majg dokumenty potwierdzajgce
pogorszenie sytuacji finansowej oraz utrate zdolnosci do pracy, np. zaswiadczenia o
wynagrodzeniu, deklaracje podatkowe (PIT), umowy o prace i umowy cywilnoprawne
(zlecenia, umowy o dzieto), a takze dokumentacja medyczna.

Warto mie¢ na uwadze, ze w sytuacji, gdy sad uzna, ze Sciste udowodnienie wysokosci szkody
jest niemozliwe lub nader utrudnione, moze zasadzié odpowiednig kwote wedtug swego
uznania.

Ubezpieczenie jako mechanizm kompensacyjny

W dzisiejszych realiach zardwno osoby poszkodowane, jak i sprawcy szkdd, coraz czesciej
posiadajg ubezpieczenia, ktore petnia role finansowego zabezpieczenia na wypadek
nieprzewidzianych zdarzen. Do najczesciej spotykanych nalezg ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych (OC komunikacyjne),
ubezpieczenie OC w zyciu prywatnym oraz ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw (NNW). Obecnos¢ takiej polisy moze znaczgco utatwi¢ proces dochodzenia
roszczen i przyspieszy¢ wyptate Swiadczenia dla osoby poszkodowane;j.

Jesli sprawca szkody jest objety ochrong ubezpieczeniows, to roszczenia odszkodowawcze
moga by¢ kierowane bezposrednio do zaktadu ubezpieczen. To wtasnie ubezpieczyciel
przejmuje obowigzek naprawienia szkody, oczywiscie w granicach okreslonych w umowie
ubezpieczenia. W praktyce oznacza to, ze nawet jesli poszkodowany zdecyduje sie na



whiesienie pozwu przeciwko sprawcy, ten moze skorzystac z tzw. instytucji przypozwania
ubezpieczyciela. Polega to na formalnym witgczeniu zaktadu ubezpieczen do postepowania
sgdowego jako strony, ktdra moze zostaé zobowigzana do wyptaty odszkodowania.

Alternatywnie, poszkodowany moze od razu skierowac pozew przeciwko ubezpieczycielowi,
pomijajgc osobe fizyczng lub prawng, ktdra bezposrednio wyrzadzita szkode. Takg mozliwos¢
przewiduje m.in. artykut 822 § 4 Kodeksu cywilnego, ktéry stanowi, ze osoba uprawniona do
odszkodowania moze dochodzi¢ roszczenia bezposrednio od ubezpieczyciela, jesli szkoda
powstata w wyniku zdarzenia objetego umowag OC.

W takiej sytuacji zaktad ubezpieczen jest petnoprawnym uczestnikiem postepowania, a jego
odpowiedzialnos¢ jest oceniana wedtug tych samych kryteriéw, ktére stosuje sie wobec
sprawcy szkody. Sad bada wiec wystgpienie szkody, czyn niedozwolony, zwigzek przyczynowy
oraz wine —ale w kontekscie odpowiedzialnosci gwarancyjnej ubezpieczyciela. W razie
uznania roszczenia za zasadne, to wiasnie zaktad ubezpieczen zostaje bezposrednio
zobowigzany do wyptaty Swiadczenia.

Praktyczne aspekty — o czym nalezy pamieta¢?

Przeanalizowanie danej sprawy w kontekscie opisanych powyzej przestanek i zasad
odpowiedzialnosci odszkodowawczej pozwala ustali¢ osobie poszkodowanej czego i od kogo
moze zgda¢ w zwigzku z doznanym urazem. Oczywiscie kazda sprawa jest inna, a
dochodzenie odszkodowania jest procesem dtugim i ztozonym. Dlatego przygotowujac sie do
dochodzenia swoich praw warto pamietaé o nastepujacych krokach:

1. Na kazdym etapie warto gromadzi¢ i zabezpiecza¢ wszelkie dowody, ktére mogg
postuzyé do wykazania zaréwno samego zdarzenia, jak i poniesionych strat oraz
uszczerbku na zdrowiu. Jak wskazano powyzej, moga to by¢ zdjecia lub nagrania z
miejsca zdarzenia, dokumentacja medyczna, rachunki za leczenie oraz koszty
dojazdéw na wizyty lekarskie czy rehabilitacje.

2. Nalezy ustalié, kto moze ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za dane zdarzenie, a nastepnie
formalnie zgtosi¢ swoje roszczenia w formie przedsgdowego wezwania do zaptaty. Jak
wskazano wczesniej, wiele podmiotéw zabezpiecza sie na takie okolicznosci
odpowiednim ubezpieczeniem, dlatego nie mozna wykluczyé, ze do sprawy wtgczy sie
ubezpieczyciel.

3. Jesli ubezpieczyciel odmoéwi wyptaty odszkodowania lub zaproponowana przez niego
kwota nie spetnia naszych oczekiwan, mozliwe jest podjecie negocjacji. Podobnie w
sytuacji, gdy podmiot odpowiedzialny za szkode nie widzi podstaw do wyptaty
rekompensaty lub oferuje wyptate nizszego niz dochodzone przez nas odszkodowania.

4. Jezeli powyzsze dziatania nie przyniosg oczekiwanych rezultatéw, sprawe mozna
skierowaé na droge postepowania sgdowego, przedstawiajgc dokumentacje
uzasadniajgcq roszczenia, w szczegdlnosci w zakresie zgdanej kwoty odszkodowania.

Warto na kazdym z opisanych powyzej etapdw skorzysta¢ z pomocy profesjonalnego
petnomocnika. Wskaze on, jakie dokumenty mogg byc istotne dla danej sprawy, przygotuje



przedsgdowe wezwanie, poprowadzi negocjacje, a takze skieruje do sgdu pozew
z odpowiednim roszczeniem.
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